DANH SACH CAU TRICH DAN VE CHUYEN POI SO
I. CHUYEN POI SO

TT NOQI DUNG NGUON
1 C‘hu‘yen d01. S0 Rhal lay ngudi dan la trung tam, la chu thé B6 TT&TT
va la muc ti€u cua sy phat trién
5 Khong mot qudc gia, t(‘)?ch@c, c4 nhan nao c6 thé dung BO TT&TT
ngoai tién trinh chuyén d61 s6 ctia nhan loai
3 Chgyén d6i s6 1a cudc cach mang yé thé ché, chinh sach BO TT&TT
nhi€u hon la mgt cudc cach mang vé cong nghé
Chuyén d6i sb dién ra nhanh hay cham khéng phu thudc .
4 |vao tién b cong ngh¢, ma phan 16n phu thudc vao nguoi BO TT&TT
dung cong ngh¢
5 Trong ghuyén dbi sd, sang tao vi dai nhat 13 sy sang tao ctia BO TT&TT
cong dong
Chuyén doi s6 thi nhiing noi di sau lai ¢6 the di trude, va .
6 |vi thé ma chuyén doi sb co thé gitp thay ddi vi thé, thy | BO TT&TT
hang qudc gia
2 [Trong chuyen doi so thi chicn thang thuge ve ai dam nghi, | By TT&TT
dam lam va tao ra sy khac biét
3 Véi ch}lyén d6i s6 thi trung binh 13 dang chét trong khi BO TT&TT
dang song
9 |Chuyén dbi s6 kho nhét 1a phat hién ding vén dé BO TT&TT
Internet 1a mot mang lugi phi tdp trung voi sy sang tao BO TT&TT
10 |khong gidi han. Va chuyén doi s6 chinh la budc ti€p theo
cua cuQc cach mang vé phi tap trung hoa
Chuyén di s6 giup doanh nghiép gan gili va hiéu rd khach B TT&TT
11 |hang cua minh hon. Loai bé khau trung gian chinh la yéu
to quyét dinh cta kinh doanh trong ky nguyén so
Trong ky nguyén sd, nhitng san pham thanh céng nhd cac Gisbert Ruhl
12 |chtrc nang chur ko phai tir trong lwgng. Chuyén doi s6 nghia
1a phi vat chat hoa
13 Chuyén d6i sd khong phai la cdu chuyén ca 16n nudt ca bé Klaus Schwab
ma la ca nhanh nudt ca cham
14 Trong chuyén doi sd, khi di tim dugc cau hoi, cau tra 10i BO TT&TT
chi con 1a chuyén nhd
15 Chuyén ddi sb khong can nhiéu co s& vat chat ma céi can BO TT&TT

chinh 14 thay déi tu duy
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16

Lo1 giai dé€ day nhanh chuyén doi s6 Viét Nam la dya trén
cac nén tang soO

B TT&TT

17

Tir khoa quan trong nhét trong chuyén ddi sé chinh 13 “lam
nguoc"

B TT&TT

18

Cong ngh¢ sd thi cang nhiéu ngudi dung s€ cang ré, cang
dung nhiéu thi cang hoan thién, cang nhiéu dit liéu thi cang
tao ra nhicu gid tri

B TT&TT

19

Néu nhu trong ba cudc cach mang cong nghé trudc, con
nguodi chi su dung tai nguyén, cudc cach mang lan thu tu
la lan dau tién con nguo1 tao ra tai nguyén. Do 1a tai nguyén
dir ligu

B TT&TT

20

Céch tlep can trong chuyén d01 s6 1a chon nhitng viéc kho
nhat, van dé gl t6n tai tir lau, van dé nguoi dan burc xtc nhat
thi mang ra dé cong nghé sb giai quyét

BO TT&TT

21

Chuyén doi so 1a qua trinh thay d6i tong thé va toan dién
clia ¢4 nhan, t6 chirc vé cach song, cach lam viéc va phuong
thirc san xuat dya trén cac cong nghé sb

BO TT&TT

22

Mot cudce cach mang cong ngh¢ s€ c6 hai ndi dung chu yéu
1a cong ngh¢ gi va chuyén doi gi. Véi Cach mang cong
nghiép lan tht tu, d6 1a cong nghé sb va chuyén doi s6

B TT&TT

23

Vi cong nghé s6 ngudi dung dong vai trd quan trong hon
nguoi sang tao ra cong nghé goc

B TT&TT

24

Cong nghé sd cang xtr 1y dir liéu nhiéu, cang nhiéu di liéu
thi cang théng minh

BO TT&TT

25

Nguoi ding ddu ma khong co quyét tim chinh trj thi
chuyén doi so s€ khong xay ra

BOTT&TT

26

M&i mét ngay dit liéu sinh ra c6 thé 1én dén tuong duong
dr 1iéu luu trt trong mot ty dia DVD trudc day

BO TT&TT

27

Trong chuyén doi s, co hdi xuat phat tir viéc dam di dau,
dam chap nhén cai méi va ddm duong dau voi thir thach

BO TT&TT

28

Néu chiing ta cir di sau vé cai méi thi s& mai mai 1a ngudi
di sau, khong bao gio thay doi dugce thir hang quoc gia

BO TT&TT

29

Mudn tré thanh nguoi di dau vé chuyén doi sb, ching ta
khong can doi ai, thay hi€u qua la st dung, nhanh nhay voi
cai mdi dé giai quyét cac van de, vi thé tr¢ thanh nguoi dan
dau

BO TT&TT

30

Trong ky nguyén chuyén déi sb, khong tién 1én chinh 13 su
tut hau

BO TT&TT
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31

Trong chuyén d6i s6, diéu quan trong nhat d6i v6i nha lanh
dao la biét dat ra bai toan

B TT&TT

32

Doanh nghi¢p tao ra cong nghé sd chi 12 mot phan nho,
doanh nghi¢p dung cong ngh¢ s6 dé chuyén d6i s6 moi 1a
phan 16n va 1a phan quan trong nhat

B TT&TT

33

Chuyén d6i s6 1a cudc cach mang toan dan. Mdi ngudi dan
phai tr¢ thanh cong dan s6 thi chuyén doi s6 mdi thanh
cong

B TT&TT

34

Trong chuyén d6i s6 tim nhin mé&i quan trong, khong phai
kinh nghiém

B TT&TT

35

Giai phap dot pha de day nhanh chuyén d6i s6 chinh la phat
trién cac nén tang s6 “Make in Vietnam”

B TT&TT

36

Trong thoi chuyén doi s6 c6 mot cong thirc thanh cong la:
viéc gi kho, 1am mai khong dugc thi cong khai bai toan,
van dé ra cho xa hdi lam

B TT&TT

37

Chinh phu s6 nho dir li€u s6 va cong ngh¢ s6 thau hiéu
nguoi dan hon, vi vay, cung cap dich vu s6 tot hon, cham
soc nguoi dan tot hon

B TT&TT

38

Trong chuyén doi s6, khong the ¢6 riii ro bang 0 nén cach
tiép can s& 1a quan ly rui ro, t6i thiéu rui ro, khi rai ro xay
ra thi kha ning hoi phuc 13 quan trong nhat

BO TT&TT

39

Trong ky nguyén chuyén doi sb, hoat dong kinh doanh can
xoay quanh khach hang chir khong phai san pham hay d6i
thu. Dit liéu 16n chinh 12 chia khoa ¢t 18i cua van dé dy

BO TT&TT

40

Cong nghé s6 cho phép tiép thi dua trén nhu cau cé thé hoa
va dua trén khoanh khac, diéu ma tiép thi trudc day chua
bao gio lam dugc

BO TT&TT

41

Ky nguyén s 1a ky nguyén cua nhitng khoanh khic, co
nghia 1a thong di¢p can phai dén dung thoi diém va ding
hoan canh

BO TT&TT

42

Trong ky nguyén so, dit liéu 13 thr tai san vo hinh, nhung
lai ¢6 gia tri hon nhiéu tai san hitu hinh

BO TT&TT

43

Nhiing cong nghé s6 tiéu biéu dé thic day chuyén doi so 1a
tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, dir li€u 16n, dién toan dam
may va chudi khoi

BO TT&TT

44

Trong chuyén doi so, co thé vi tri tu¢ nhan tao nhu la hé
than kinh ctia con nguoi

BO TT&TT

45

Trong chuyén doi s, co6 the vi Internet van vat nhu 1a cac
giac quan cua con nguoi

BO TT&TT




TT NOI DUNG NGUON

16 Trong chuyén d6i sd, c¢6 thé vi dir liéu 16n nhu bd ndo cua BO TT&TT
con nguoi

47 Trong chuyén d6i sd, c6 thé vi dién toan dam may nhu la BO TT&TT
co bap cua con nguoi

48 Dit liéu dung, di va kip thoi s& dan dén hanh dong dung, BO TT&TT
khong cam tinh
Néu mot doanh nghiép 16n khong doi moi, no co thé s& bi .

49 |thay thé bdi nhitng doanh nghiép mai noi, nhé va linh hoat BO TT&TT
hon

50 Chuyén fiéi §6 1a qua trinh khach quan, mudn hay khong BO TT&TT
thi chuyén do6i s6 van xay ra va dang dién ra
Trong chuyén ddi sd, doanh nghiép nao di nhanh sé& B6 TT&TT

o1 | . 2. .~ ’
¢0 loi thé canh tranh hon
Chuyén doi sd thié'tv 1ap lai mat bé“}ng canh tranh gitra céac .

52 |doanh nghi€p, chuyén tir “cd to nuét ca bé” sang “cd nhanh BO TT&TT
nudt ca cham”

53 Ky nguyén chuyén doi sfS 12 ky nguyén cua nhitng diéu Bo TT&TT
khong the tr¢ thanh cé thé va nguoc lai

54 Chuyén doi s6 1a céu chuyén chua co tién 1¢, vi vay, tam BO TT&TT
nhin phai thay thé kinh nghi¢m
Vian hoa duoc hinh thanh tir thoi quen duogc ldp di 1ap lai. .

55 |Vi vy, dé hinh thanh vin héa chuyén doi 50, trudc tién BO TT&TT
phai hinh thanh théi quen va duy tri thdi quen Ay

56 Qua tai thong tin, thay vi thleu thong tin, dang la thach thie BO TT&TT
16n @61 v6i mdi ca nhan va td chirc trong ky nguyén sb
Chuyen dbi s co thé giiip x0a nhoa khoang cach dia ly, .

57 |mang dén co hoi binh dang cho nguoi dan vé tiép can dich BO TT&TT
vu, mang lai nhiing tién bo 16n vé chat luong cudc séng

58 Chuyén dbi sb gido duc chinh Ia cach ching ta thay doi BO TT&TT
tuong lai cua ca quoc gia

59 Ky nguyén sb da chuyén thé gi6i tir “di mua hang” sang BO TT&TT
“click, cham d€ mua hang”
Chia s¢ dir lidu 1a dicu kién tién quyét d¢ cung cap dich vu .

60 |[s0, don gian hoa quy trinh, thay d6i md hinh t6 chire, cach B TT&TT
thirc cung cap dich vu
Trong chuyén dbi sd, gia tri dir liéu s& duoc ting 1én khi

BO TT&TT

61

duoc chia sé. Chia sé dir li@u dé tao ra dong chay dit liéu
kich thich dong chay vét chat
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62

Chuyén di s6 khong phai 1a mua cong cu dé tw dong hoa
cac quy trinh cli ma la thay doi cach hoat dong, thay do61
quy trinh

B TT&TT

63

Thach thtrc 16n nhat trong chuyén d6i sb tai cac co quan,
to chirc 1a nhan thirc va sy vao cudc thuc su cua nguoi dirng
dau, la chuyén dam lam hay khong dam lam

BO TT&TT

64

Thach thte 1on nhat trong chuyén doi s6 d6i véi xa hoi
trudc mit 1a ky nang s6 cua nguoi dan, sau do 1a thoi quen
va van héa song trong moi truong sb

BO TT&TT

65

Thach thtc 16n nhat trong chqyénq d6i s6 dbi v6i doanh
nghi¢p 1a moi truong phap 1y dé trién khai

BO TT&TT

66

Thé ché va cong nghé 1a dong luc ctia chuyén doi so

BOo TT&TT

67

Bao dam an toan, an ninh mang 1a then chét dé chuyén déi
s6 thanh cong va bén viing, dong thot la phan xuyén sudt,
khong thé tach roi ciia chuyén doi sb

BO TT&TT

68

Su vao cudc cua ca h¢ thng chinh tri, hanh dong dong bo
& cac cap va su tham gia cua toan dén la yéu t6 bao dam sy
thanh cong cia chuyén doi s6

B TT&TT

69

Chia khoa ctia d61 mdi sang tao trong chuyén doi so 1a dix
liéu va két noi

B TT&TT

70

Chi khi c¢6 niém tin vao moi trudng so, con ngudi mdi ddm
dua moi thir ciia minh 1én do

BO TT&TT

71

Chuyén ddi sb thuc chét 1a mot cong cugc thay doi mang
tinh cach mang, do d6 néu khong c¢6 nhén thirc sau sac thi
khong the 1am dugc

BO TT&TT

72

Dir liéu 1a tai san va la mot loai tai san dac biét, co gia tri
quyét dinh trong chuyén déi s va cho phat trién trong thoi
dai sb

BO TT&TT

73

Chuyén d6i s6 cling di kém nhiéu rai ro nhu van dé an toan,
an ninh mang hay quan tri dir li€u, quyén riéng tu. Nhung
rui ro 16n nhat 1a khong dam chap nhén rui ro nao dé thay
doi

BO TT&TT

74

Chuyén d6i sd 14 san choi cong bing cho tit ca moi doanh
nghi¢p ma & do, bat ky ai du nhanh nhay cling c6 thé tim
dugc miéng banh cho riéng minh

BO TT&TT

75

Doanh nghi€p cong nghé sd Viét Nam can phat trién doi
canh ctmg vé tri thire, d6i canh cing Ay s& 1a bé d& giup ho
di chinh phyc nhiing khong gian, nhiing viing dat chua ai
chinh phuc

BO TT&TT




TT NOI DUNG NGUON
Cong nghé khong bao gior 1a 161 giai duy nhat. Cong nghé .

76 |phai két hop véi cac bién phap quan 1y hanh chinh, bien | BOTT&TT
phéap nghi€p vu khac mai tré thanh mot giai phap tron ven

;7 |Chuyén doi so chi thanh cong néu thu hut duoce sy tham gia | By TT&TT
cua toan dan

78 Doanh nghi€p cong ngh¢ s6 chinh 13 hat nhan cta qué trinh BO TT&TT
chuyén dbi s6
Chuyén dbi s s& thuc diy “Make in Vietnam” va hinh .

79 |thanh cac doanh nghi¢p cong ngh¢ s6 Viét Nam. Va tu day Bo TT&TT
cac doanh nghié¢p Viét Nam s¢ di ra toan cau

80 Chuyén ddi s6 qudc gia mudn di nhanh thi Chinh pha phai BO TT&TT
di dau

81 Dir liéu lon va phan tich dir liéu s& ludn chi ra cho chiing BO TT&TT
ta ca duong gan va goi y cho chung ta dudng xa phia trudc

82 Cong nghé s6 phat trién duoc 1a do nguoi dit ra bai toan BO TT&TT
nhiéu hon 1a boi nguoi gidi bai toan

83 |Chuyén dbi sb thi ai di treéc ngudi d6 c6 nhidu cohdihon | DO T1&TT
Chuyén dbi s6 thi giai quyét viéc 16n dé hon 1a giai quyét .

84 |viéc nho, giai quyét viéc kho thi dé hon 1a giai quyét viéc BO TT&TT
dé

85 Chuyén d6i s6 thi 1am nhanh t6t hon 1am cham, viéc 5 nim BO TT&TT
hay lam 1 nam

86 Chuyén doi s6 gitip dwa moi hoat dong 1én méi truong sb, BO TT&TT
toan dan va toan di¢n

87 Cach lam chuyén doi s6 1a thay vi 1am dan dan, 1am ting BO TT&TT
phan thi lam toan di¢n, dat muc tiéu cao va lam nhanh

88 Trong chuyén doi sb, viéc dam thay d6i va ap dung mé hinh BO TT&TT
mai quan trong hon vi¢e phat trién cong nghé

89 V6i chuyén dbi sb, noi nao khé khin hon, d6i nghéo hon BO TT&TT
thi rng dung hi€u qua hon

90 Chuyén doi sé 1am cho nhiing nguoi ngheo nhat tiép can BO TT&TT
dugc nhimng dich vu tét nhat, nhung véi gia rat ré
Trong chuyén doi sd, n}éi ,ngu’(‘)ri, mdi ho dan, mdi dpanh
nghi¢p nhd cling co thé ti€p can thi trudong toan quoc va BO TT&TT

91

toan cau, va vi thé thuc déy tat ca moi nguoi kinh doanh
lam giau
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92

Dé nén tang sb  phat huy hiéu qua cao nhat thi viéc trién
khai 4p dung nén tang sd 4y khong thé 1am nira voi, phai
ap dung triét d&é 100%

B TT&TT

93

Chuyén do1 s6 mang trong minh st ménh 16n lao, do 1a pho
cap va ca nhan hoa cac dich vu t61 tirng nguoi dan dé phuc
vu nguoi dan tot hon

BO TT&TT

94

Cuong quoc an toan, an ninh mang thi ciing gidéng nhu
cuong quoc qun sy trong thé gi6i thuc. Viét Nam phai la
cuong quoc thi madi hoa binh 1au dai trong ky nguyén so

BO TT&TT

95

Chuyén dbi s6 khong chi gitp tang nang suét, giam chi phi
ma con mo ra khong gian phat trién ‘moi, tao ra cac gia tri
ma&i ngoai cac gia tri truyen thong vbn c6

BO TT&TT

96

Céch tao ngudn nhan lyc tot nhat trong ky nguyén sd 14 tao
ra cong viéc thach thuc. Viéc s€ tao ra nguoi. Viéc vi dai
s€ cO nguoi vi dai, s€ tao ra nguoi vi dai

B TT&TT

97

Cach lam chuyén d6i s6 13: Viéc kho thi dé 1am, viéc dé thi
khé lam; lam nhanh thi duogc, lam cham thi khong xong;
lam nhiéu, néi it.

BO TT&TT

98

Piém khac biét cia cong nghé s6 nam & chd két ndi moi
nguoi, moi vat dé cung nhau sang tao, cung nhau giai quyét
bai toan

B TT&TT

99

Chuyén giao cong nghé trong chuyén doi s6 thi know-why
mai thyc sy 1a tri thire chir khong phai know-how

BO TT&TT

100

Véi doanh nghiép trong chuyén d6i s, lic thi truong kho
khan lai cang can dat muc ti€u cao dé but pha

BO TT&TT

101

Trong thoi ky chuyén d6i sd, néu chap nhan trong ving an
toan, thi ban chi dang ton tai, chir khong dang song

BO TT&TT

102

Trong thoi ky chuyén d6i s6, mot doanh nghiép cd th’é chi
can 30 phat dé tim mot khach hang méi, nhung can dén 30
nam dé gitr chan khach hang do

BO TT&TT

103

Kho nhat cua chuyén doi so 1a chuyén doi con nguoi

BO TT&TT

104

Sang tao 1a lam cai chua ai lam hodc lam céi ma moi ngudi
dang lam nhung bang mot cich md&i. Nhiing cai mdi nay
dugc ho trg boi cong nghé thi s€ tao ra hi¢u qua cap s6 nhan

BO TT&TT

105

Trong thoi ky chuyén déi s, bat ky thach thirc ndo ciing
tao ra co hoi. Thach thirc 16n luén di voi co hoi 16n

BO TT&TT

106

Trong chuyén doi s cau hoi dung quan trong hon cau tra
101, bai toan tuong minh quan trong hon 161 giai

BO TT&TT
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107

Khat vong Viét Nam hung cuong thinh vuong, khat vong
dong gbp cho su phat trién cua nhan loai s€ 1a nguon nang
lugng vo han cho chuyén do6i s6 quoc gia

Bo TT&TT

108

Nhitng noi nao, viéc nao nhiéu khé khan nhat va 1a kho
khan kéo dai thi chuyén doi s tai noi ay, viéc ay s€ hi¢u
qua nhat, dé thanh cong nhat

BO TT&TT

109

Khi cudc cach mang sé, Céach mang cong nghiép 4.0 xay
ra thi twong lai khong nam trén duong kéo dai cua qua khir

BO TT&TT

110

Mudn chuyén d6i s6 hiéu qua thi phai xuat phat tir nhiing
van dé quanh ta, hoic nhitng vin dé cta chinh chung ta. Vi
dau d6n luon 1a dong lic 16n nhit thic ddy chung ta di tim
va tim ra 101 giai

BO TT&TT

111

Chuyén doi s tac dong sau rong, bao trim lén tat ca cac
nganh, cac linh vuc kinh té - x3 hoi, gop phan ting ning
suat lao dong, chuyén d6i mo hinh hoat dong, kinh doanh
theo hudng d6i mdi sang tao, tir d6, nang cao niang luc canh
tranh clia quoc gia

B TT&TT

112

Phat trién nhanh va bén vimng thi giai phap pht hop nhat
trong giai doan hién nay la phat trién so, vi no ti€u ton it tai
nguyén nhat

BO TT&TT

113

Cong nghé s phai ré nhu khong khi, va cach dé dat duoc
di€u do6 1a s dung cong nghé mé

BO TT&TT

114

Hanh dong Viét Nam nhung suy nghi va tam nhin phai toan
cau. Trong thoi ky chuyén doi s6 thi mot ¥ tuong, mot san
pham xuét sic s& nhanh chong ra dugc toan cau

BO TT&TT

115

Véi cac doanh nghiép sb, hiy coi Viét Nam 1a cai n6i hinh
thanh va hoan thién san pham, Ia thi truong dau tién va tu
day di ra chinh phuc thé gidi

BO TT&TT

116

Céc quoc gia chi c6 thé ¢6 niém tin so khi cong ngh¢ ho sur
dung 1a cong nghé mo. Bdi vi ho lam chu dugc cong nghé
ma minh st dung

BO TT&TT

117

Trong ky nguyén s6, moi thur dé}l thay doi, chi c6 mot thu
khong thay doi - d6 1a su thay doi

BO TT&TT

118

Chuyén d6i s6 kho dén may nhung néu cé quyét tim cao,
ddc bi¢t 1a quyet tdm cua nguoi dung dau thi s€ thanh cong

BO TT&TT

119

Ngudi hinh thanh ra chién luoc chuyén doi s t6t nhat 1a
ngudi dua chién lugc vao cude séng. Chién luoc thay doi
nhanh, chi ¢6 ngudi tham gia vao qua trinh diéu hanh méi
c6 thé ra cac quyét dinh nhanh vé chién luoc

BO TT&TT
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120

Dbi véi cac to chuc trong ky nguyén sb, néu khong hanh
dong sai thi chic ching bao gio 1am ding duge. Thudng
thi that bai s& giup truong thanh nhiéu hon va c6 co hoi
thanh cong cao hon

BO TT&TT

121

Phuong cham trong chuyén doi so: Tang toc, tang toc hon
nira; sang tao, sang tao hon nira

BO TT&TT

122

Vi cong nghé sb, bat ky van dé nao khi phan tich dén tan
cung chac chan sé c6 giai phap

B TT&TT

123

Trong thoi ky chuyén doi s, stc sdng va ning luc canh
tranh cua mot t6 chirc, doanh nghi€p phu thudc vao su sang
tao va kha nang thich nghi vé1 diéu kién thay doi

B TT&TT

124

Pé kinh doanh trong thé gidi sd ngay nay, doanh nghiép
phai coi moi khach hang nhu mot ca thé riéng biét, c6 ban
sdc va ca tinh riéng dé tir 46 co thé phuc vu ho chu déo va
chat lugng nhat

BO TT&TT

125

Céch lam trong chuyén doi so la: thr nhanh dé néu co sai
thi s6m bdc 10 va stra nhanh

BO TT&TT

126

D061 v6i céc t6 chire va doanh nghiép trong thoi ky chuyén
doi s0, néu khong lién tuc doi moi s€ khong c6 kha ning
canh tranh

BO TT&TT

127

Trong chuyén doi so, tri thure c6 thé dugce sinh ra tir nhitng
cau hoi

BO TT&TT

128

Pé ton tai trong ky nguyén s, phai cai tién hang ngay dé
khong phai lam mot cudc cach mang 16n

BO TT&TT

129

Vi1 chuyén doi so, lam giong nguoi khac thi mai mai 1a
nguoi di sau

BO TT&TT

130

Néu sur bit chude chi ¢ mot thi su khac biét lai 1a vo han

BO TT&TT

131

Trong chuyen d6i sd, d6i méi sang tao van can phai gilt
dugc gia tri cdt 16i. Giéng nhu banh xe quay, téc do cang
cao thi tryc xe phai cang phai dimg yén, néu khong thi banh
xe s& vang di, chiéc xe s& d6 xudng

BO TT&TT

132

Trong thoi ky chuyen d6i s6, mdi to chirc can phai c6 mot
giac mo 16n 1am ngdi sao dan 16i. C6 thé chlng ta s& chang
bao gid véi toi ngdi sao y. Nhung khong c6 ng6i sao ay
thi chiing ta khong biét khat khao va lac 16i

BO TT&TT

133

Cac nudc di sau thi it ganh nang cua qua khi, ca vé ha ting
vat chat va thé ché, ca vé niang luc canh tranh. Vi vay, trong
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 nudc di sau co thé di
trude

BO TT&TT
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134

Trude ddy, hoc cach giai quyét van dé 1a chinh. Bay gio,
hoc cach tim ra van dé 1a chinh

B TT&TT

135

Céc gia tri ciia chuyén doéi s6 dugc tao ra tir dir liéu. Cang
nhicu dir li€u, loai dir li€u mdi cang nhiéu gia tri dugc tao
ra

B TT&TT

136

Trong chuyén doi so, phat trién 1a muc ti€u, 6n dinh la tién
de va d6i mdi 1a dong luc

B TT&TT

137

Chuyen d6i s6 s& loai b di mot s nghé nhung ciing tao ra
nhiéu nghé méi. Van de 13 phai dao tao ngudn lao dong dé
dap tmg duoc cac yéu cau nhan luc méi

B TT&TT

138

Dit liéu chinh 14 tai nguyén trong chuyén déi s6. Nhung tai
nguyén nay cang chia sé, gia tri mang lai cang lén

B TT&TT

139

Chuyén ddi s6 san sinh ra mé hinh kinh doanh méi. Néu
doanh nghiép ddm chap nhadn mo6 hinh méi ay nhung lai
chap nhan sau cung thi cting khong con gia tri nhiéu

B TT&TT

140

Chuyén doi s6 nén bat dau tir nhitng van dé kho nhat, van
deé da ton tai tur 1au hodc nhiing van dé nong nhat, nguoi
dan dang btrc xtic nhat

B TT&TT

141

Kinh nghiém chuyén d6i sb hiéu qua 1a: chi c6 ai dang d6i
khat, kho khan thi méi hang hai v6i cai méi

B TT&TT

142

Kho nhat ciia chuyén doi sb 1a thay doi moé hinh quan 1y,
mo hinh kinh doanh, thay doi t6 chtrc, con ngudi va quy
trinh, sang tao dich vu méi trén nén tang so

BO TT&TT

143

Dé giai mot bai toan kho, cach giai hiéu qua nhat d6i khi
chinh 1a dat lai cau hoéi cho bai toan theo mdt cach tuong
minh hon

BO TT&TT

144

Chuyén do61 s6 1a cudc cach mang vé ca thé hoa

BO TT&TT

145

Kho khin 16n nhét cta chuyén dbi s6 1a thay doi thoi quen

BO TT&TT

146

Mudn biét chuyén d6i s6 c6 mang lai hiéu qua hay khong
phai xem gia tri mang lai nhu thé nao. Gia tri tao ra 16n hon
chi phi chuyén doi s6 tirc 1a hiéu qua

BO TT&TT

147

Céch tiép can chuyén doi s6 diing d6 1a can cé sy tham gia
ngay tur dau cuia ca bon doi tugng: ngudi dan, chinh quyén,
nha cong ngh¢ va doanh nghiép

BO TT&TT

148

Nguoi Viét Nam c6 kha niang giai quyét tot nhét bai toan
Viét Nam. Diéu d6 1 do chung ta ¢6 vin hoa riéng, c6 thoi
quen riéng va c¢6 “ndi dau” riéng ma khong ai hiéu bang
chinh chung ta

BO TT&TT
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149

Neéu ai do kiém soat dugc chiéc di¢n thoai thong minh cua
ban, c6 thé nguoi d6 con hiéu vé ban hon chinh ban

B TT&TT

150

Thanh cong tir chuyén d01 s6 khéng dén trong ngay mat,
ngay hai ma doi hoi mot tim nhin xa, s quyét tim va ning
luc thue thi dé di duge dén dich

B TT&TT

151

Cong nghé s co thé gitip mot ngudi nhan vién binh thudng
thanh mot ngudi nhan vién gioi, tham chi 1a xuat sic va
gitip mdt co quan, td chire trung binh trd thanh mot to chirc
16n, tham chi 1a vi dai

BO TT&TT

152

Néu chung ta cur di sau vé€ cai mai thi s€ mai mai la nguoi
di sau trong chuyén doi s0. Chi c6 di dau vé cai maéi thi méi
c6 co hdi but pha vuon 1én thanh nudc phat trién

BO TT&TT

153

Ailam chuyen d01 thanh cong tir moi truong thue sang moi
truong sO, nguoi ay sé& ton tai. Khong chuyén doi, khong
kip chuyén d6i sé bi thay thé, dao thai. Do d0, 1a chuyén
d6i s6 hay 1a chét

B TT&TT

154

Chuyén d6i s6 khong phai 1a mot khoan chi phi mét di, ma
la mdt khoan dau tu tao ra loi nhuan

B TT&TT

155

Chuyén do6i s6 quan trong nhét 14 chuyén doi tu duy, nhan
thirc

B TT&TT

156

Khi mot cudc cach mang xay ra thi twong lai khong nam
trén duong kéo dai cia qué khu. Va céch tot nhat dé du
doan tuong lai 1a chu dong tao ra no

B TT&TT

157

Cach day 100 nam, kié'r} thirc cua loai nguoi phai mat mot
thé ky dé tang truong gap doi, gio day chi mat 12 gio

BO TT&TT

158

Chuyén ddi s6 gitip nguoi dan binh dang vé co hoi tiép can
dich vy, dao tao, tri thirc, qua d6 gitp thu hep khoang cach
s0 thong qua vi¢c phat trién chinh phu so, kinh té s0, xa hoi
sO

BO TT&TT

159

Vi cong nghé s, giao tiép xa hoi co thé dién ra moi luc,
moi noi, khong rao can, khong khoang cach trén moéi
truong sO, bat ké khoang cach dia ly, ngon ngir hay tham
chi d6i voi ca nguoi khiém thinh, khiém thi

BO TT&TT

160

Cong nghé sd du co phat trién dén dau ciing khong thé tu
tao ra tri thirc mdi, ma chi cé the ho trg con nguoi lam diéu
d6 va bién tri thue thanh nhiing gia tri hiru hinh cho cudc
song

BO TT&TT

161

Dt liéu va khach hang da tré thanh hai loai tai san co gia
tr1 nhat cia doanh nghi¢p trong ky nguyén chuyén doi so6

BO TT&TT
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162

Canh tranh trong ky nguyén chuyén d6i sé khong con 1a
cudc canh tranh vé gid, ma ¢ sy thong minh hoa thong qua
hiéu sau vé dit li¢u khach hang thu dugc

B TT&TT

163

Cong nghé s6 khong hoan toan 1a mdi de doa véi nhiing
doanh nghiép truyén théng ma con dem lai co hoi chua
tung c¢6 cho nhitng doanh nghi€p dam tu duy lai hudng
kinh doanh ctia minh

BO TT&TT

164

Chuyén doi so c6 thé hiéu mot cach thuan tiy 1a dung cong
nghé dé giai nhitng van dé hay nhiing “n6i dau” cua xa hoi

BO TT&TT

165

Ky nguyén s6 da thay d6i khach hang. Cong nghé s6 gitip
hiéu sau hon vé khach hang va mang dén gia tri cho ho, tir
doé sé gitp doanh nghiép thanh cong hon

BO TT&TT

166

Chinh quyén la dau tau ciia doan tau Viét Nam trong hanh
trinh chuyén doi s6

BO TT&TT

167

Chuyén dbi s6 12 mot sy thay doi trong tu duy doi hoi cac
to churc phai suy nghi lai mdt cach tong thé vé chién luoc
kinh doanh, san pham va hoat dong cia minh

BO TT&TT

168

Trong chuyén do6i so thi ing dung céng nghé quan trong
hon sang tao cdng nghé

BO TT&TT

169

Chuyén d6i s6 mang lai thay doi 16n, 1am gian doan toan
bd nhiéu nganh coéng nghiép, dong thoi, lai tao ra su sang
tao pha huy gitip mot s6 doanh nghiép ting trudong va phat
trién ky luc

B TT&TT

170

Chuyén doi sb 1a budce phat trién tiép theo cua tin hoc hoa,
c¢6 dugc nho sy tién bd vugt bac cia nhimg cong ngh¢ moi
mang tinh dot pha, nhat 1 cong nghé sé

BO TT&TT

171

Chuyén d6i s6 12 mot sy thay doi mang tinh tong thé va
toan dién, tr Chinh phu dén tirng doanh nghiép, tirng to
chtre, tirng ngudi dan, trong moi linh vyuc

BO TT&TT

172

Néu ¢6 thir gi d6 quan trong, thi du kho cling vAn phai lam
dé song sot va but pha trong ky nguyén tuyét ching hang
loat

Khuyét danh

173

Trong chuyén ddi sd, quan trong nhét khong phai cong
nghé¢, cling khong phai chi phi ma 1a quyét tdam chinh tri
cua nguoi ding dau

BO TT&TT

174

biém khéc biét cia chuyén doi s6 nam ¢ vi¢c nhanh chong
nam bat co hoi dé chap nhan cai maéi

BO TT&TT




TT

NOI DUNG

NGUON

175

Chuyén d6i s6 c6 thé bit dau tir nhitng viéc nho, nhung tu
duy dinh hudng phai la tu duy déi méi tong thé va toan
dién

B TT&TT

176

Véi chuyén doi so, st dung cong nghé méi nhung van duy
tri quy trinh lam viéc cti chi dan dén nhitng cai cach hoi hot

B TT&TT

177

Trong chuyén d6i sb, gia tri cua dit liéu khong phai ¢ dit
liéu ma ¢ cac quyét dinh dugce dua ra va cac hanh dong
duoc thuc hién dua trén dir licu

B TT&TT

178

Tri thire vé chuyén d6i s6 dén tir thuc hanh 13 tri thirc dugc
kiém chung

B TT&TT

179

Phuong cham khoi dong trong chuyén doi sé: Viéc 1am
nho, gia tri 16n

B TT&TT

180

Phuong cham ting téc trong chuyén d6i so: Lam chuan,
nhan rong than toc

BO TT&TT

181

Chuyén di s6 1a qué trinh, khong phai dich dén

BO TT&TT

182

Khi gdp phai ?diér,n t6i han kho c6 thé vuot qua, hiy nghi
dén chuyén doi so6

B TT&TT

183

Chuyén d6i s6 14 1am it hon véi hiéu quéa cao hon. Néu tao
thém ganh nang, d6 khong phai la chuyén doi s6

B TT&TT

184

Trong ky nguyén s0, hily nghi 16n, bat dau tir hanh dong
nhd, tht bai sém, hoc nhanh va lién tuc d6i méi

B TT&TT

185

Thé gioi da trai qua nhiéu cudc dich chuyén vi dai lam thay
doi lich st phat trién cta nhan loai. Chuyén doi so chinh la
cudc dich chuyén dua con nguoi tir thé gigi thuc sang thé
gidi so

BO TT&TT

186

Rao can 16n nhat d61 voi1 sy chuyén doéi néi chung va
chuyén doi s6 noéi riéng chinh 1a tu duy va théi quen cii

BO TT&TT

187

Trong ky nguyén sO, thanh cong ctia nhiing startup 16n trén
thé gii khoi ngudn tir tri tudng twong ctia nhitng con ngudi
ma hanh trang khong c6 gi ngoai khat vong lam nén mot
diéu gi d6

BO TT&TT

188

Trudc kia, t6 chirc xuat sac luon phdi c6 ca nhan xuat sac.
Hién nay, t6 churc xuat sac c6 thé gdm ca nhan binh thuong
va nén tang sO xuat sac

BO TT&TT

189

Khat vong chuyén do6i s6 s& can qua thir thach dé tr thanh
mot khat vong du 16n. Cang c6 nhiéu thir thach thi cang
chirng minh khat vong d6 1a ding, vi do 1a khat vong dugc
tao nén tir ndi dau thuc su

BO TT&TT
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190

Cong nghé s6 di tao mot cudc cach mang dot pha lam
“phang héa” so dd t6 chirc hinh cdy truyén thong, x6a nhoa
cac gidi han, tao ra moéi truong 1am viée sé khong co
khoang cach

B TT&TT

191

Nén tang “Make in Vietnam” chi c6 thé chiém linh thi
truong trong nude, vuon ra toan cau, néu ngudi Viét Nam
cho n6 mot co hoi dugce str dung, cho né6 mot co hoi dugce
hoan thién

BO TT&TT

192

Khi cic nén tang sb cung cap cong ngh¢ nhu la mét dich
vu dugc su dung phd bién, cong nghé so6 s€ tro thanh yéu
t6 dau vao cia hoat dong san xuat, kinh doanh cta xa hoi

B TT&TT

193

Dai dich qua di, gidng nhu mot con bio qua di. Ky nang
50, dir liéu 5O la thtr con dong lai, dé chung ta phat trlen
chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6, dé c6 mua vu tiép
theo bdi thu

B TT&TT

194

Cang ngheo cang can phai thong minh, quoc gia cang muon
phat trién cang can phai chuyén doi s6

B TT&TT

195

Chuyén d6i s6 13 cau chuyén cta nghi that to nhung lai bat
dau tr nhiing thr don gian nhat

B TT&TT

196

Ai cling suy nghi dén chi phi khi chuyen d6i s6, nhung céi
gia khi khdng chuyén d6i sb phai tra bang ca tuong lai

B TT&TT

197

Khong c6 khai niém iy quyén trong chuyén doi s, ngudi
lanh dao cao nhat phai 1a nguoi di dau, 1a nhan t6 chinh
trong hoat dong chuyén doi s6

BO TT&TT

198

Tat ca cac ngudn tai nguyén khac roi sé can kiét, chi co tai
nguyén so 1a vo han

BO TT&TT

199

Pham chat s 1a dirc, K§ ning s6 1a tai... c6 tai ma khong
c6 duc thi 1a moi nguy hai, c6 dirc ma khong c6 tai thi [am
viéc gi cling kho

BO TT&TT

200

Chuyén d6i s6 nén bat dau tir khi nao? Tir bay gio. Chuyén
doi so6 nén bat dau tir dau? Tur ban

BO TT&TT

201

Chuyén d6i s6 khong con 1a nhu cau, muén hay khéng ma
la yéu t0 bat budc, nhung dirng lam vi phong trao

BO TT&TT

202

Tr6 ngai 16n nhét dé thay d6i ddi véi mot doanh nghiép 1a
thanh cong trong quéa khu

BO TT&TT

203

Néu ban muébn c6 duoc nhirng thtr minh chua tirng c9, thi
ban phai ddm lam nhiing viéc minh chua tung lam

BO TT&TT

204

Nguoi lanh dao khong thé thuc hién chuyén ddi sb cho to
chtrc néu chua chuyén doéi chinh ban than minh

BO TT&TT
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Khéng c6 cach nao dé giup khach hang hon t6t hon 13 ¢

205 |bén ho trong nhiing khoanh khic quan trong. Va cong nghe BO TT&TT
sd 1a cach tot nhat dé gitp doanh nghiép thuc hién diéu nay

206 Chuyen d6i s6 khong phai 1a mot dy an ma la triét 1y cua BO TT&TT
t6 chirc dé ton tai va phat trién

207 Trong thé gioi phing ngay nay, chia sé 1a diéu tét. Va véi B6 TT&TT
cong nghé s, viéc chia sé tro nén dé dang

208 Tyong .chuAyen doi S(,), cachg}/et dinh dua trén dit li€u cling B6 TT&TT
dang tin cay nhu chinh di li¢u
So thay doi 1a mot thir tam ly mang tinh ban nang cua con

209 |nguoi, nhung neu chung ta thay d6i thuong xuyén thi n6 s& BO TT&TT
khong con 12 ndi so, ma tré thanh mot nhu cau

210 Dll’ll:l cao cua sy §ang ‘Fao_ Pat nguon tir “tinh ca thé", vi con BO TT&TT
nguoi sinh ra khong ai giong ai
Néu nhu ba cudc cach mang cong nghiép trudce day l1a may

211 (lam thay con nguoi thi cugc Cach mang cong nghiép lan Bo TT&TT
thtr tu 1a may moc nghi thay con nguoi

212 Cudc song giong ghu di xe dap, néu muon thang bang thi Albert Einstein
ban phai tiép tuc di chuyén
Cong nghé s6 khong khoc trong nhitng cdu chuyén buon £

213 nhung c6 thé du doan khi nao ching ta s& roi nudc mit Khuyet danh
Chuyén doi s6 1 twong lai, nhitng ai chi nhin vé qua khu £

214 va hién tai chic chin s& danh mat tuong lai Khuyet danh

215 (?ong Athuc cthuc’ hafl.h .cA’hu}./eA:n do6i so6: Nhin rong, nghi sau, Khuyé ¢ danh
lam dau chac do, cai tién lién tuc

216 Chuyer} d(~)1 80 ¢6 tIAle bl‘eAn 8 }y nguoi trén thé gidi 1a khach Khuyét danh
hang va cling 1a nhan vién cua mot doanh nghiép
Néu 10ng tin dit vao cam xtc, hiy nghe theo con ngudi. %

217" 1Néu Tong tin dat vao 1Y tri, hity nhin vao dit liéu Khuyet danh
Pé tao ra kinh‘ nghi¢m, ban céh} ca doi. Bé hoc dugc kinh ,

218 |nghiém, ban can mudi nam. B¢ cd ngay kinh nghiém, ban Khuyét danh
chi can dur liéu 16n

219 CP dl}’ 11¢uA’ dua 16n, ch}lng ta c6 thé s€ nhin xuyén qua khir Khuyét danh
va nhin thau tuong lai
Vin hoa doi moi sang tao phai ngim sau vao mdi thanh .

220 |vién cua mot td chue, bat dau tir viée ti€p nhéan cai mdi, cai | GS. HO Ta Bao

dé thay doi




TT

NOI DUNG

NGUON

Trong chuyén déi s6, nhan thirc 1a budce dau tién. Hiéu ban

221 chat ctia nhirng van dé co ban vé chuyén ddi sé 1a diéu kién | GS. Hd Tu Bao
can dé 1am chuyén d6i s6
Khong phai loai khoe manh nhat hay thong minh nhat s& .

222 song sot, ma 1a loai thich (mg t6t nhat véi sy thay doi Charles Darwin
Mudi nim qua cong nghé di thay d6i cach moi ngudi 1am

223 |viéc. Muoi ndm t6i cua cong nghé s& xoay quanh viéc Aarom Levie
chuyén dbi cong viéc ciia moi ngudi nhu thé nao
Thé gidi chung ta tao ra dang van hanh theo cach ching ta

224 |nghi. Vi vay, s€ khong thé thay doi thé gidi néu chung ta | Albert Einstein
khong thay doi cach nghi cua minh

295 Chung ta khong thé giai quyet cac van dé véi cung 16i suy Albert Einstein
nghi khi chiing ta tao ra van d¢ ay
Néu t6i c6 mot gio dé giai quyét van dé thi t6i sé danh ra

226 |55 phut dé nghi vé chinh van d¢ do va chi danh 5 phut dé | Albert Einstein
suy nghi vé giai phap

227 |Chi phi ciia 4nh sang thap hon chi phi cta béng tdi Arthur C. Nielsen
Chuyén doi s6 dang budc doanh nghiép phai nhin xa hon
thé gidi ma ho biét, dé quan sat moi thir dang thay d6i nhu .

228 the nao va chuyén doi cac triét Iy, moé hinh va hé thong tir Atomize Software
cot 16i

299 C¥1‘1 phl Cl}a chc lam cur}g mot di€u cli cao hon nhi€u so Khuyé ¢ danh
v6i chi phi cua su thay doi
Nhiing quyét dinh sai 1am khi dir liéu khong day du it hon

230 | hidu so véi nhitng quyét dinh sai lam khi khong 6 dit ligu | C"aes Babbage

231 The' gioi ighet su thay doi, nhung do 1a diéu duy nhat mang Charles Kettering
lai ti€n bo
Rét nhiéu nha khéi nghiép thanh cong trong linh vuc cong

232 |nghé 12 nho nhitng y tuong da c6 sin dau do tur rat lau roi, Chris Dixon
nhung quan trong 14 ho da chdp dung thoi diém

233 Ban c6 tl}é ¢ dir liéu ma khong c6 thong tin, nhung ban Daniel Keys
khong thé c6 thong tin ma thiéu dir liéu Moran
Dit liéu c6 phai 13 loai ddu mo méi? Khong, dit liéu 1a ving David

234 | ..
dat moi McCandless

235 Bxa.t k}/ th‘Otl d}fm (}‘au dfm ' ndo cling 1a thot q}em ch’gyen Debbie Eord
doi, 1a thoi diém mau md& dé gieo nhitng hat giong maéi
Chuyen d6i s6 khong lang phi tién bac, ma dé la chi phi Edward

236
can thiét cua sy thay doi Humphrey
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Co 5 exabytes (5 ty GB) thong tin dugc tao ra tir thoi ky
237 |dau ctia nén van minh dén nam 2003, nhung hién tai lugng Eric Schmidt
thong tin d6 duogc tao ra trong 2 ngay
238 Va‘ng dir li€u, chung ta nhu ké mu va diéc gilta ngad ba Geoffrey Moore
duong
Khéng c6 phén tich dir liéu 16n, cac cong ty s€ dui mu va
239 |cam diéc, ho 16 do budc ra ngoai thé gidi mang nhu nhitng | Geoffrey Moore
chu huou ngo ngac trén xa 1o
Chuyén d6i sb thanh cong gidng nhu: con sau 16t xac thanh Georae
240 |con buém, nhung néu that bai, tit ca chi 13 con sau biét g
Westerman
truon nhanh hon ma théi
041 "l?onl tai la tha}i doi, tl}ay doi 1a truong thanh, truéng thanh Henri Bergson
la sang tao khong ngung
Chuyén df)i s6 khong chi 1a mot du an cong nghé. N6 doi Imtiaz
242 |hoi mot to chirc phai suy nghi lai vé mo hinh kinh doanh
N < . , \ Mohammady
cua minh va cach n6 phuc vu khéach hang
243 |Dit lidu c6 thé gay that vong, nhung khong bao gio noi doi Jay Samit
244 Tfong chlAJyen‘ d01, sO 'Ehl Athu bi c}myen ;601 Rk.hon’g phai 1a Jeanne W. ROSS
cong nghé, ma chinh 1a cong ngh¢ chuyén doi chiing ta
Trong thot dai bién dong hién tai, cach duy nhét dé ton tai
245 |la 61 moi sang tao. Loi thé bén viing duy nhat 1a sy doi Jeff Bezos
mai lién tuc
Thay d6i 14 quy luét cta cudce song va nhirng nguoi chi nhin
246 vao qua khir hodc hién tai chac chan s& bo 18 twong lai John F. Kennedy
047 D}eu t~huc sy gay tén ha} cho doanh nghiép 14 c¢b ging bao John Kern
v€ nhiing mo hinh lac hau
248 Cl}ung .ta phai la sy thay d61 ma ching ta mudn thay trén Mahatma Gandi
thé gioi
Trong chuyén d6i s6, mot nhom it ngudi, nhanh nhen va
249 |tai nang ludn c6 kha nang danh bai mdt nhom dong duc va Paul Bryant
cham chap bat ky ltic nao
Thach thire 16n d6i voi nha lanh dao chuyén ddi s6 1a lya | Chuyén doi s6
250 |chon uu tién phu hop, quan 1y ngén sach va nguon luc han | dén cot 101, Pearl
ché dé "Lam duogc nhiéu hon vé6i sy d6i moi" Zhu
Chuyén dbi s6
251 dén cot 151, Pearl

D6i méi phai tro thanh triét Iy va 1a mot phan cia DNA
trong mot td chire trong ky nguyén so

Zhu
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Chuyén do1 so
dén cot 101, Pearl

252 Chién lwge chuyén dbi sb gié)pg nhu mot chiéc la ban dé Zhu
di€u hudng trong hanh trinh s6 héa cia mot to6 chue
Khong mot nén kinh té nao, khong mot doanh nghiép nao, Qhuyén doi sb
khong mot ca nhan nao c6 the phat huy hét tiém ning cia | den cot 15i, Pearl
253
minh ngay nay néu khong nam 14y hai xu huéng co ban - Zhu
toan cau hoéa va chuyén doi sd
Cic doanh nehig b dat d s Chuyén d6i sb
-~ 4c doanh nghiép s6 ngay nay phai dat duoc sy can bang dén cét 151, Pearl
phu hop gitra viéc duy tri va chuyén doi dé tao ra budc nhay Zhu
vot
o oo P, Chuyén d6i sd
Quan ly dir li¢u tr¢ thanh kha nang cot 161 cia mot doanh dén cbt 15i. Pearl
255 Inghiép sé va d6 1a yéu té phan biét chinh giita c4c nha lanh ’
L s ~ . A Zhu
dao s6 va nhitng nguo1i tut hau
Chuyén d6i sb
256 |Chung ta dang dan chuyén sang mot ky nguyén ma Dit liéu | dén cot 161, Pearl
16n 1a diém khoi dau, khong phai diém két thuce Zhu
57 [?u lAlcu la da? mo cua thé ky 21 con phan tich dir li¢u chinh Peter Sondergaard
la dong co dot trong
258 D(31 voi khaih han,g, cong nghc khong phai di€u quan trong Sean Gerety
ma trai nghiém mdoi la tat ca
Pé chu voi cat
259 canh,
Tap trung chuan bi d6n 1an song (cong nghé) tiép theo s& Steven S.
tot hon rat nhiéu viéc chay theo mot con séng da thoai trao Hoffman
260 HaNy bat‘daNu I?hat mlr}h 0130 ngay mai thay vi lo lang vé Steve Jobs
nhirng gi da x4y ra ngay hom qua
Pé chu voi cat
261 Thit bai 1a mot phan thiét yéu cia qué trinh doi méi sang canh,
tao. Hau hét moi thanh cong doi }né’i sang tao déu la két Steven S.
qua cua nhirng bai hoc rat ra tir that bai trude do Hoffman
Pé chu voi cat
262 canh,
Mbi khi mot dot song tran qua, ndé pha hoai moi thir trén Steven S.
duong di, nhung dong thoi cling tao ra vo van co hoi Hoffman
Pé chu voi cat
263 canh,
Hay sao chép khi c6 thé, va doi méi sang tao khi khong thé Steven S.
lam thé nira Hoffman
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Dé chu voi cit
264 D61 méi sang tao 13 v cung kho khin, tén kém, khéo canh,
nghi¢t va dau don. Nhung chi c6 2 lqa chon, hoac la doi Steven S.
mdi sang tao, hoac mai mai chi la ké tam thuong Hoffman
Dé chu voi cit
265 canh,
Po6i méi sang tao 1a mot hanh trinh gian nan, diéu cbt yeu Steven S.
1a phai gitr moi thir & mirc don gian nhat c6 thé ngay tir dau Hoffman
Pé chu voi cat
266 canh,
Mot cach khac dé doi méi sang tao 1 hay tu duy nhu thé Steven S.
khong co6 gi dé mat Hoffman
Pé chu voi cat
267 Po6i méi sang tao khong phai liic ndo ciing 13 pha vo nhiing canh,
thi trrong hién cd, ma nd con tao ra ca nhirng thi truong Steven S.
méi Hoffman
Khi mét cong ngh¢ mai xuat hién, néu chung ta khong tro
268 |thanh mdt phan cua co xe Itra thi sé€ tré thanh mot phan cia | Steward Brand
con dudng ma no di qua
Khi mét con ran 16t da, d6 1a thay d6i. Khi mot con sau trd £
269 | thanh mét con buém, do 1a chuyén dbi Khuyet danh
270 Trong tuwong lai moi doanh nghiép déu co dir liéu 16n va Thomas H
moi doanh nghiép cudi cung sé€ kinh doanh dir li¢u Davenport
271 DAu: hgu la rr}ot tfu san quy gid va s¢€ ton tai lau hon chinh Tim Berners Lee
hé thong chura n6
Trong thoi ky chuyén doi sb, néu cac doanh nghiép khong
272 |ty xay udc mo cua minh thi ngudi khac s€ thué cac ban d¢ | Tony Gaskins Jr
xay udc mo cua ho
273 |Sang tao chinh 13 su bit chude mot cach khon ngoan Voltaire
274 Trong cugc song, su thay Xd.m‘ la A’d1e1} klA,long :[he tranh khoi. Warren G. Bennis
Trong kinh doanh, thay doi 1a yéu t6 song con
21 bai hoc cho thé
275 |Trong ky nguyén so0, ai nam dir liéu, nguoi d6 nam tuong |ky 21,Yuval Noad
lai Harari
21 bai hoc cho thé
276 |Tri tué nhan tao c6 thé vuot qua con ngudi ngay ca trong |ky 21,Yuval Noad

nhiing viéc von dugc cho 1a doi héi "truc giac"

Harari
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277

Trong tuong lai, thi truong lao dong s€ dugc dinh hinh boi
viéc hop tac gilra nguoi va tri tu€ nhan tao hon 1a canh tranh

21 bai hoc cho thé
ky 21,Yuval Noad
Harari

278

Trong ky nguyén 50, dir liéu s& 14t 4t tAm quan trong cua ca
dat dai va may moc, tro thanh tai san quan trong nht

21 bai hoc cho thé
ky 21,Yuval Noad
Harari

279

Kiém soat dir li¢u 1a van dé rat kho khan vi dir liéu co thé
¢ khap noi, di chuyén véi toc d§ anh sdng va c6 thé tao ra
v6 sO ban sao

21 bai hoc cho thé
ky 21,Yuval Noad
Harari

280

Khoéng c6 cong viéc nao cua con nguoi co thé giit dugc
truéc moi de doa cua ty dong hoa trong twong lai, boi hoc
may va robot s& tlep tuc phat trién va nang cap

21 bai hoc cho thé
ky 21,Yuval Noad
Harari
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281

An toan thong tin la cai phanh, khong phai dé dimg
chiéc xe chuyén doi so lai, ma la dé giap nguoi 1ai xe
yén tdm nhan ga di nhanh hon

BO TT&TT

282

An toan thong tin phai song hanh va tr¢ thanh mét
phan khong thé tach roi cia chuyén ddi sé

BO TT&TT

283

An toan thong tin 13 diéu kién co ban, yéu t6 sdng con
dé chuyén doi s6 thanh céng

BO TT&TT

284

Niém tin s6 s& tré thanh yéu tb quyet dinh cho su thanh
cong cia cudc di chuyén tir thé gidi thuc sang thé gidi
ao

Bo TT&TT

285

Mirc d6 bao dam an toan thong tin cia mot co quan to
chtrc khong nam & viéc c6 bi tin cong hay khong, ma
nam & cach thirc co quan, to chtrc d6 phan tng nhu thé
nao sau khi bj tn cong

BO TT&TT

286

Pé c6 niém tin cho chuyén d6i sd thi dam bao an toan
thong tin 1a diéu kién tién quyét

BO TT&TT

287

Nguoi ding dau mdi co quan, t6 chuc phai 13 nguoi
chiu trach nhiém ddi voi van dé an toan thong tin tai
co quan, t6 chtrc ciia minh

BO TT&TT

288

Cuong qudc an toan, an ninh mang cting nhu cuong
qudc quan su. Viét Nam mudn thinh vugng trén khong
gian mang thi phai biét bao vé minh trén khong gian
mang

BO TT&TT

289

St ménh cda an toan, an ninh mang Viét Nam 1a bao
vé su thinh vuong ctia Viét Nam trén khong gian mang

BO TT&TT

290

Néu coi chuyén doi so 1a mot vii khi sic bén dé mo
rong khong gian mang quoc gia, thi an toan thong tin

s& 1a chiéc khién vimg chac bao vé thanh qua cia
chuyén doi sb

BO TT&TT

291

Chuyén doi s6 1a cong cudc toan dan va toan dién. Ung
dung s0 s€ pho cap. Vi vay, an toan thong tin cling phai
duogc phod cap

BO TT&TT

292

Thé gio1 s6 phai dugc xay dung trén co s& bao dam
chu quyén so va an toan thong tin

BO TT&TT

293

Néu nhu trude day khi dau tu chung ta cha trong cho
giai phap, thiét bi ma it chu trong dén con ngudi, quy
trinh. Gio day con nguoi 1a quan trong nhat, rdi méi
dén giai phap, thiét bi

BO TT&TT




294

D61 vai ca xa hdi, an toan thong tin ¢6 vai tro tao dung
niém tin trong chuyén doi s6. Néu khong c6 ni€ém tin
thi s€ mat tat ca

BO TT&TT

295

Viéc mo cac email trang thuong cing giéng nhu
nhimg con c4 d6p mdi cau. Mot két thic toi té

BO TT&TT

296

Dt liéu ca nhan 1a cudc song cua ban. Banh mat no,
cudc song cua ban co6 thé sup do trong vai giay

BO TT&TT

297

Neu su dung mot mat khau cho tat ca tai khoan, cudc
song ctia ban co thé sap thay d6i

BO TT&TT

298

Moi ngudi thuong nghi rang ho da phai chi qua nhiéu
tién cho chiéc khoa, cho to1 khi bi trom va nhén ra ho
da dau tu qua it. An toan thong tin cling vay

BO TT&TT

299

Pién thoai thong minh c6 thé 1a ké gian diép nguy hiém
nhat

BO TT&TT

300

Trén mang tai vach mach rung, ’
Mudn khéng bi “16” thi dimg c6 “khinh” (suat)

BO TT&TT

301

Lén mang la phai an toar}. Mot thong tin ban dé 16 hom
nay la hang ngan cach d€ hacker lam hai ban ngay mai

BO TT&TT

302

Hacker non nét khai thac 16 hong hé théng. Hacker
chuyén nghi¢p khai thac so suat cia con nguoi

BO TT&TT

303

Khéng thiét bi cong nghé nao la khong thé b hack. An
toan thong tin can dén tir chinh tu duy bao vé ctia mdi
nguoi

BO TT&TT

304

Diéu kién can cua mdt Quoc gia s6 la mot khong gian
mang an toan

BO TT&TT

305

Muon an toan, duirng chu quan trude moi cu click chuot

BO TT&TT

306

Ping hoc vé an toan thong tin qua nhitng sy ¢d, vi ¢6
thé ban chua bi€t cai gia phai tra cho bai hoc do dat
nhu thé nao

BO TT&TT

307

Mat an toan thong tin khong vo tinh x4y ra, moi vi¢c
déu c6 nguyén nhan chi 1a do1 khi ta khong that sw quan
tam dén no

Khuyét danh

308

Su chu dong trong bao dam an toan thong tin s&€ giup
han ché sy bat ngd ddi voi cac tinh hudng co thé xay
ra

BO TT&TT

309

Néu moi nguoi biet mot bi mat, n6 khong con 1a bi mat
nita. Mat khau cling vay

BO TT&TT

310

Cong nghé khong phai 13 giai phap cho moi van dé bao
mat

Bruce Scheier




311

Mat khau 1a chia khoa cua chung ta trong thé gidi s6.
béanh mat n6 1a ban da ty mo toang can phong chira tai
san sO cua chinh minh

Chris Pirillo

312

C6 mot bi mat thudng dugc cong khai rang hdu nhu tat
ca hé thdng déu co thé bi tan cong. Nhung c6 mot bi
mat it duoc néi dén hon d6 1a viée tin cong nay dang
thuc su phé bién

Dan Kaminsky

313

Bao v¢ mat khau chinh 1a bao vé cudc song cua ban

Khuyét danh

314

Néu xem 10, lot dir liéu 14 van dé 6 nhiém trong thoi
dai thong tin thi bdo v¢ quyén riéng tu chinh la thach
thirc vé moi truong

Bruce Scheier

315

Thiét bi phan cing rat d& bao vé: cit vao trong phong,
khoa k¥ lai hoac mua d6 du phong. Dir liéu thi khac.
C6 thé ton tai ¢ nhiéu noi, di chuyén nira hanh tinh
trong vai gidy va bi danh cap ma khong hé biét

Bruce Scheier

316

Néu ai d6 nghi rang cong nghé c6 thé giai quyét cac
Van dé an toan thong tin, thi nguoi do hoac khong hiéu
van dé hodc khong hiéu vé cong nghé

Bruce Schneier

317

Ne}l bi danh cap mqt khau, chung ta cp thé thay d6i mat
khau do. Nhung néu bi danh cap dau van tay, khong
thé c6 mdt ngon tay mai dé thay theé dugc

Bruce Schneier

318

Con ngudi 1a mat xich yéu nhat trong chudi bao mat va
phai chiu hau qua lau dai nhat cho su that bai ctia hé
thong bao mat ay

Bruce Schneier

319

Céc t0 chirc nén thiét ké cac hé thong thong tin véi gia
dinh rang ké tan cong s& ngay lap tirc hoan toan quen
thudc voi nhitng hé thong ay

Claude Shannon

320

Viéc cong khai thong tin, dit liéu da ting ton kém va
r¢ khi dat ¢ ché 46 riéng tu. Gi0 day, viéc gilr riéng tu
tré nén tén kém va ré khi mudn cong khai chung

Clay Shirky

321

Thong di€p cho cac cong ty nghi rang minh chua ting
bi tan cong mang: “Ban chua tim du k¥ dau”

Cory Doctorow

322

Chung ta nén ddi xtr véi dit liéu ca nhan mot cach can
than va dé phong nhu vii khi nguyén tir. Vi ndé nguy
hiém, tOn tai lau dai va mot khi da bi ro ri thi khong thé
lay lai dugc

Cory Doctorow

323

Mot lap trinh vién gidi 1a nguoi luén nhin ca hai phia
trude khi bang qua duong mot chi€u

Doug Linder

324

Danh cap danh tinh 12 mot van dé nghiém trong va bét
ky ai khong dé phong s€ c6 nguy co tré thanh nan nhan
tiép theo

Gail Cunningham




325

Hé théng thuc su an toan duy nhat 1a hé théng duoc tat
nguon, duc trong mdt khoi bé tong va dugc niém phong
trong mdt can phong boc chi véi linh canh c6 vii trang

Gene Spafford

326

Khong c6 giai phap hoan hdo nao vdi an toan thong tin,
bao v¢ nhiéu 16p chinh 1a cach phong thu kha thi nhat

James Scott

327

Bao dam an toan thong tin trc 1a chdng lai nhitng ké
tan cong thong minh va xuat sac, khong phai nhiing ga
ngoc

Jeffery Deaver

328

Mat khau gidng nhu ban chai danh ring. Ching t6t
nhat khi con méi va khong bao gi(‘y duoc chia sé

Kara Kirschner

329

Quyén riéng tu, glong nhu 3n udng va hit tho, la mot
trong nhitng nhu cu co ban ciia cudc séng

Katherine Neville

330

K¥ thuat tin cong xa hoi co thé vuot qua tat ca cong
nghé bao mat

Kevin Mitnick

331

Lién két yéu nhat trong chudi bdo mat 1a con ngudi

Kevin Mitnick

332

Khong bao gio c¢6 thé bao vé an toan thong tin duoc
100%. Diéu can lam la bao vé nhi€u nhat c6 thé va
gidm thi€u rai ro & muac c6 thé chap nhan duoc

Kevin Mitnick

333

Néu xem hé thdng thong tin 12 co thé ctia con nguoi thi
an toan thong tin chinh la h¢ thong mién dich

Kevin Pietersma

334

Dt li€u an toan, cudc song an toan

Khuyét danh

335

Khi nhan duoc thong bao trung thudng ngiu nhién trén
Internet, xin chic mirng vi ban da nhan dugc mdt bai
hoc vé an toan thong tin

Khuyét danh

336

Nguyén tic an toan thong tin: Hay hoai nghi moi thir

Khuyét danh

337

An toan thong tin khong phai la chire nang bo sung. An
toan thdng tin phai dugc thiét ké ngay tir ban dau

Khuyét danh

338

Gan nhu tat ca cac phan mém déu can phai cip nhat
cac ban va 101, nhitng 10 hong nghiém trong. Nhung
khong phai ai cling lam viéc nay

Khuyét danh

339

Sai 1am 16n nhat ma bat ky ai ciing c6 thé méc phai la
bo qua viéc sao luu dir liéu. Phan cting c6 thé stra hoac
thay thé, phan mém co6 thé cai dat lai nhung dir li¢u thi
khéng

Khuyét danh

340

Khong c6 gi bién mat mai mai mdt khi da dugc dua Ién
mang

Khuyét danh

341

An toan thong tin 1a mot trach nhiém xa hoi. Tat ca
chung ta déu co vai tro trong van dé ay

Magda Chelly

342

Bt ky CEO nao thuc su hiéu veé rui ro déu biét an toan
thong tin c6 thé 1a rai ro kho luong nhat. Khé dy doan
hon mot con bao hodc mot tran 14 quét

Malcolm Marshall




Cho du c6 dau tu bao nhiéu san pham bao mat di nira,

343 |nhiing san phém nay déu khong co tac dung néu cac
chinh sach vé an toan khong dugc thuc hién Mark Nakrop
344 An toan thong tin d6i khi gay bat tién, nhung d6 1a diéu
can thiét moi lic, moi noi trong thé gidi sb Martina Navratilova
345 T4n cong Itra dao thue su la van dé 16n. Boi vi khong
¢6 ban va 161 nao cho su kho khao ctia nguoi dung Mike Danseglio
That nguy hiém khi moi ngudi san sang bé quyén riéng
346 \
tu cua ho Noam Chomsky
Néu ban chi tién cho ca phé nhiéu hon cho an toan
347 |thong tin, ban sé bi hack. Hon nira, ban xtirng dang bi
hack Richard Clarke
348 Niém tin vao cong nghé 1a mot diéu tét, nhung kiém
soat an toan cac cong nghé ay la di€u tot hon Stephane Nappo
349 Mot trong nhirng rui ro an toan thong tin chinh la viée
nghi chung khong ton tai Stephane Nappo
Trong ki nguyén s, chi ¢6 hai loai to chirc: to chirc bi
350 tan cong mang va t6 chirc chua phat hién minh da bi
tan cong mang Ted Schlein
Toi pham mang ciing gidng mot tén trom thong
351 |thuong: han s€ vao nhitng noi khong ¢6 khoa bao vé vi
noi d6 co ti 1¢ thanh cong cao hon Thomas Naylor
MOT 16 héng bao mat duy nhat 1a TAT CA nhiing gi
352 .
ké tan cong mang can Window Snyder
Mit xich yéu nhat trong bat ky chudi bao mat nao
353 |khong phai la cong ngh¢ bao mat ma & nguodi van hanh
va su dung A.J. Darkholme
354 Khong co bét cir sénvphérp cong nghé nao co két ndi
Internet ma khong the bi tan cong Abhijit Naskar
355 Thoi gian la thude do Vé’an toan, bao mat. Néu c6 du | Aniekee Jochukwu
thoi gian, chéng c6 h¢ thong nao 1a khong thé bi hack ezkiel
Suy nghi rang dam bao an toan thong tin bat dau va két
356 |thiic bang viéc mua tuong lira 1a mot sai 1am nghiém
trong Art Wittmann
357 |An toan thong tin khong phai 1a dich dén. 6 1a mot ,
qua trinh Khuyeét danh
358 An toan thong tin khong bao gid 1a qua sém hay qua Khuyét danh
muodn
359 |V&i an toan thong tin, khong bao gid 1a qua can than Khuyét danh
360 Dit liéu ca nhan vira 14 tai san vira la diém yéu ciia mdi Khuyét danh

nguoi




Mt 20 nam dé xay dung danh tiéng nhung chi mat vai

361 phut xay ra sy ¢ mang dé hiry hoai né Stephane Nappo
An toan thdng tin gibng nhu viéc khoa nha hoic X€.
362 |Ban khong ngan duoc ke trom dom ngo, nhung co6 the ,
khién chung chuyén sang muc tiéu khac don gian hon Khuyét danh
T4n cong mang gidng nhu mot con bio, ching ta
363 |khong thé ngan can con béo xay ra, nhung chéc chin ,
c6 thé chuan bi cho con béo Ay Khuyét danh
364 |Phong bénh hon chira bénh. Néu khong muén nguoi ,
khéc tan cong hé thong ciia minh thi hay nang cap n6 Khuyét danh
365 IoT 1a viét tat ctia Internet of Things. Nhung néu khong ,
c6 an toan thong tin d6 1a Internet of Threats (Nguy co) Khuyét danh




