TIM HIEU VE LUAT TIEP CAN THONG TIN

Cau 1. “Thong tin” theo quy dinh ciia Luit dwoc hiéu nhu thé nao?

Tra loi:

“Théng tin ” 1a tin, dit liéu dugc chira dung trong vin ban, ho so, tai liéu co
s&n, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tt, tranh, anh, ban vé, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi am hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra (quy dinh

tai khoan 1 Diéu 2 cia Luat).

Nhu vay, c4c thong tin néi chung, thong tin truyén miéng hay cac thong tin
do chu thé ngoai nha nudc tao ra khong duogc coi 1a thong tin ma Luat diéu
chinh.

Cau 2. Thé nao 13 “Thong tin do co’ quan nha nuéc tao ra”?

Tra loi:

“Thong tin do co quan nha nuodc tao ra” 1a tin, dr li¢u dugc tao ra trong
qué trinh co quan nha nudc thue hién chtc ning, nhiém vy, quyén han theo quy
dinh cua phap luat, duoc nguoi c¢6 tham quyén ctia co quan nha nuéc d6 ky,
dong dau hodc x4c nhan bang vin ban (quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 ctia Luat).

Cau 3. Thé nao la “tiép cin thong tin”?
Tra loi:
“Tiép cdn théng tin” duge hiéu 13 cac bién phap, phuong thic dé ngudi

dan biét dugc thong tin d6, bao gdm doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup
thong tin (quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 cta Luat).

Cau 4. Thé nao la “cung cap thong tin”?

Tra loi:

“Cung cdp théng tin” duge hiéu 1a cac bién phap dé co quan nha nudc
chuyén tai thong tin dén ngudi dan, bao gdm viéc co quan nha nudc cong khai
thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau cua cong dan (quy dinh tai khoan 4
Diéu 2 ctia Luat).

Cau 5. Viéc bao dam quyén tiép cin thong tin dwoe thwe hién theo
nhirng nguyén tic nao?

Tra loi:



Nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin dugc quy dinh cu thé nhu
Sau:

(1) Moi cong dan déu binh dang, khong bi phan biét ddi xir trong viée thuc
hién quyén tiép can thong tin;

(2) Théng tin duoc cung cip phai chinh xé4c, day du;

(3) Viéc cung cép thong tin phai kip thoi, minh bach, thuan loi cho cong
dan; dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phép luat;

(4) Viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh trong truong
hop can thiét vi 1y do qudc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao
dure x4 hoi, strc khoe cua cong dong;

(5) Viéc thyuc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan khong duge xam
pham loi ich qubc gia, dan tdc, quyén va loi ich hop phép cta co quan, t6 chic
hodac cua nguoi khac.

(6) Nha nudc tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét tat, nguoi sinh song
& khu vuc bién gi6i, hai dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac
biét khé khan thuc hién quyén tiép can thong tin (quy dinh tai Diéu 3 ciia Luat).

Ngoai ra, ddi véi viéc cung cap thong tin trong cac don vi quan doi nhan
dan thuc hién theo quy dinh ctia B trudng Bo Qudc phong, nhu sau:

(1) Thong tin dugc cung cap phai do chinh Thi truéng cdp minh hodc co
quan, don vi minh tao ra, trir thong tin khong dugc tiép can quy dinh tai biéu 6
cua Luat, thong tin dugc tiép can co diéu kién thi cung cép khi c6 du diéu kién
theo quy dinh tai Piéu 7 cta Luat;

(2) Viéc cung cap thong tin tuan thi cac quy dinh cta phap lut vé bao vé
bi mat nha nudc, bi mat quan su, qué)c phong;

(3) Bao dam chinh xac, day du, kip thoi; dung trinh ty, tha tuc theo quy
dinh cta phap luat; pht hop véi tinh chat cua thong tin duge yéu cau cung cap
va kha nang cua co quan, don vi minh.

Cau 6. Nhirng nguoi nao c6 quyén tiép can thong tin?

Tra loi:

Chu thé thuc hién quyén tiép can thong tin, gdm:

(1) Cong dan thuc hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh cta Luat
Tiép can thong tin;



(2) Nguoi mét ning luc hanh vi dan sy thuc hién yéu cau cung cap thong
tin thong qua nguoi dai dién theo phap luat; nguoi cé kho khan trong nhan thirc,
1am chu hanh vi thye hién yéu cau cung cip thong tin thong qua ngudi gidm ho;

(3) Nguoi dudi 18 tudi yéu cau cung cip thong tin théng qua nguoi dai
dién theo phap ludt, trir trudng hop ludt vé tré em va luat khac c6 quy dinh khéac
(quy dinh tai Diéu 4 cua Luat).

Péi véi ngudi nude ngodi cu tr tai Viét Nam co quyén yéu ciu cung cap
thong tin lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu cta ho. Trinh tu, thi tuc yéu
cau cung cap thong tin ddi véi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam duge ap
dung theo quy dinh cua Luat nay (quy dinh tai khoan 1 Diéu 36 cta Luat)

Cau 7. Trong truong hop Luit Tiép cin thong tin va cac luit khac cé
quy dinh khac nhau vé viéc tiép cin thong tin thi 4p dung quy dinh ciia luat
nao?

Tra loi:

Luat Tiép can thong tin duoc ap dung chung, thong nhat cho viéc tiép can
thong tin ctia cong dan; tuy nhién, nham tao diéu kién dé ngudi dan thuc hién toi
da quyén tiép can thong tin ciia minh, Luat cling quy dinh nguyén tic ap dung
phap luat: trong trudng hop luat khic co quy dinh vé viéc tiép can thong tin ma
khéng trai v6i cac nguyén tic bao dam quyén tiép cin thong tin duoc quy dinh
tai cia Luat thi duoc thyuc hién theo quy dinh cua luat d6 (quy dinh tai Piéu 16
cua Luat).

Ciu 8. Cung cap thong tin theo yéu ciu cho cong din thong qua to
chirc, doan thé, doanh nghiép dwoc thwe hién nhu thé nao?

Tra loi:

Viéc yéu cdu cung cap thong tin cua cong dan thong qua to chic, doan thé,
doanh nghiép (sau day goi chung 1a to chirc) dugc thuc hién trong truong hop
nhiéu ngudi trong td chirc co cung yéu cau tiép can dbi voi théng tin giéng nhau.
T6 chiic yéu cau cung cap thong tin co trach nhiém cir ngudi dai dién dé thuc
hién viéc yéu cau cung cap thong tin.

Nguoi dai dién c6 trach nhiém lap Danh sach nhimg nguoi ¢6 cing yéu cau
cung cap thong tin gidng nhau, giri Phiéu yéu cau cung cip thong tin kém theo
Danh sach nhitng ngudi yéu cau dén co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin

va thuc hién viéc yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh.



Danh sach nhiing ngudi yéu cau cung cap thong tin phai c6 day du cac noi
dung sau: Ho, tén; s6 chirng minh nhan dan hodc thé can cudc cong dan hoac ho
chiéu va Iy do, muc dich cua ting nguoi yéu cau.

(quy dinh tai khoan 1 Diéu 36 cta Luat va dugc Chinh phu quy dinh cu thé
tai Diéu 4 Nghj dinh s 13/2018/ND-CP)

Céau 9. Nhirng thong tin nao cia co’ quan nha nwéc ma cong dan khong
dwoe tiép can?

Tra loi:
Cac loai théng tin ma cong din khong dugc tiép can bao gom:

(1) Thong tin thudc bi mat nha nude, bao gdm nhimg thong tin c6 ndi dung
quan trong thudc linh vuc chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, ddi ngoai,
kinh té, khoa hoc, cong nghé va céac linh vuc khac theo quy dinh cua luat; tuy
nhién, khi thong tin thudéc bi mat nha nuéc duge giai mat, cong dan duoc tiép
can theo quy dinh cta Luat;

(2) Thong tin ma néu dé tiép can s& gay nguy hai dén loi ich ciia Nha nudc,
anh hudng x4u dén quéc phong, an ninh quéc gia, quan h¢ quéc té, trat tu, an
toan x4 hoi, dao duc x3d hoi, stc khoe cua cong dong; gdy nguy hai dén tinh
mang, cudc song hodc tai san ciia nguoi khac; thong tin thudc bi mat cong tac;
thong tin vé cudc hop nd1 bd cua co quan nha nudc; tai licu do co quan nha nude

soan thao cho cong viéc ndi b

(quy dinh tai Diéu 6 cta Luat).

Céu 10. Nhirng thong tin nao cia co' quan nha nwéc ma cong dan co
thé tiép can trong nhirng diéu kién nhat dinh?

Tra loi:

Céc trudong hop thong tin ctia co quan nha nudc ma cong dan duoc tiép can
c6 diéu kién, d6 la:

(1) Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh duoc tiép can trong truong
hop chii s¢ hitu bi mét kinh doanh d6 dong ¥:

(2) Thong tin lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan dugc
tiép can trong trudong hop duoc ngudi d6 dong y; thong tin lién quan dén bi mat
gia dinh dugc tiép can trong trudng hop duoc cac thanh vién gia dinh dong ¥.



Trong qua trinh thuc hi¢n chic nang, nhi¢m vy, quyén han cua minh, nguoi
dung dau co quan nha nude quyét dinh viéc cung cip thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh, do1 séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh trong truong
hop can thiét vi loi ich cong cong, stirc khoe ciia cong dong theo quy dinh cua
luat c6 lién quan ma khong can c6 sy déng ¥ cua: chu sé hiru bi mat kinh doanh
ddi voi thong tin li€n quan dén bi mat kinh doanh; c4 nhan ddi v4i bi mat doi
séng riéng tu, bi mat ¢4 nhan; cac thanh vién gia dinh ddi voi bi mat gia dinh

(quy dinh tai Diéu 7 cua Luat)

Cau 11. Theo quy dinh ciia Luét, quyén va nghia vu cia cong dén
trong viéc tiép can thong tin dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Céc quyén va nghia vu ciia cong dan trong tiép can thong tin duoc quy dinh
gom:

(1) Cong dan c6 cac quyén sau: Puoc cung cip thong tin ddy du, chinh xac,
kip thoi; khiéu nai, khoi kién, t6 cao hanh vi vi pham phép luat vé tiép can thong
tin.

(2) Cong dan c6 cac nghia vu ddi v6i Nha nudc va xa hoi trong viée thuc
hién quyén tiép can thong tin, d6 1a: tuan tha quy dinh ctia phap luat vé tiép can
thong tin; khong lam sai 1éch nodi dung thong tin dd duoc cung cép; khong xam
pham quyén va loi ich hop phép ctia co quan, to chtrc hodc cua ngudi khac khi
thuc hién quyén tiép can thong tin

(quy dinh tai Diéu 8 cua Luat)

CAu 12. Nhirng co quan nio cé trach nhiém cung cip thong tin?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 cua Luat, co quan nha nudc c6 trach
nhiém cung cip thong tin do minh tao ra, trir truong hop quy dinh tai Diéu 6 cua

Luat; d6i véi truong hop quy dinh tai Piéu 7 ctia Luat thi co quan nha nudc
cung cap thong tin khi c6 du diéu kién theo quy dinh.

Déi v6i UBND cip x4, do co quan ndy 13 noi tiép nhan hau hét cac thong
tin chinh thirc ciia cdc co quan nha nudc cp trén (nhu cic chil truong, chinh
sach, van ban phap luat...) va 1a cAp co so gan voi nguoi dan nhét, 13 noi cung
cap va giai dap moi nhu cau, vudng mic cho nguoi dan, nén dé tao thuan loi cho
cong dan va giam chi phi tiép can thong tin cho cong dan, Luat Tiép can thong



tin quy dinh: ngoai trach nhiém cung cap thong tin do minh va do cac co quan &
cap minh tao ra, UBND cép x3 con co trach nhiém cung cip thong tin do minh
nhan duogc tir co quan khac dé tryc tiép thuc hién chic nang, nhiém vy, quyén
han ctia minh, trr trudng hop quy dinh tai Piéu 6 cta Luat nay; ddi voi truong
hop quy dinh tai Pidu 7 cua Luit nay thi cung cép thong tin khi c¢6 du diéu kién
theo quy dinh (khoan 1 va diém h khoan 2 Piéu 9 Luat).

Cau 13. Co quan nao chiu trach nhiém tryc tiép cung cap théng tin
ciia Qudc hoi, Cha tich nwéc, Chinh phu, HDND, UBND?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 cta Luét, co quan nha nudc truc tiép to
chtrc thyc hién viéc cung cap thong tin do minh tao ra. Tuy nhién, khoan nay cia
Luat ciing quy dinh mot s6 co quan ¢ trach nhiém t6 chirc thyc hién viéc cung
cap thong tin do cac co quan khac tao ra, cu thé la:

(1) Van phong Qudc hoi c¢é trach nhiém cung cép thong tin do Qudc hoi, co
quan ctia Qubc hoi, co quan thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi, Hoi dong bau cir
quéc gia tao ra va thong tin do minh tao ra;

(2) Van phong Chi tich nudc ¢ trach nhiém cung cip thong tin do Chu
tich nudc tao ra va thong tin do minh tao ra;

(3) Vin phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cap thong tin do Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu tao ra va thong tin do minh tao ra;

(4) Vian phong Poan dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém cung cap thong tin
do Poan dai biéu Quéc hoi tao ra va thong tin do minh tao ra;

(5) Van phong HPND cap tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin do
HDND, Thuong truc HDND, céc co quan ciia HDND cép tinh tao ra va thong
tin do minh tao ra;

(6) Van phong UBND cip tinh c6 trach nhiém cung cdp thong tin do
UBND, Chu tich UBND cép tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

(7) Van phong HDND va UBND cip huyén c6 trach nhiém cung cip thong
tin do HDND, Thuong truc HDND, céc co quan cua HDND, UBND, Chu tich
UBND cép huyén tao ra va thong tin do minh tao ra.

(8) UBND cép x3 ¢6 trach nhiém cung cip cho cong dan cu tré trén dia ban
thong tin do minh va do cac co quan & cap minh tao ra, thong tin do minh nhan
duoc dé truc tiép thuc hién chuc nang, nhiém vy, quyén han; cung cép cho cong



dan khac thong tin nay trong trudng hop lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich
hop phép cua ho.

Cau 14. Co quan nha nwéc thwe hién nhitng phwong thic nao dé cong
dan c6 thé tiép can thong tin?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Diéu 10 cua Luit, cong dan dugc tiép can thong tin bang
hai cach thuc: (1) Tu do tiép can thong tin dugc co quan nha nudc cong khai; (2)

Y&u cu co quan nha nudc cung cip thong tin.

Theo d6, cac co quan nha nudc phai thuc hién hai phuong thic twong tng
dé cong dan c6 thé tiép can thong tin, d6 1a: (1) Céng khai thdng tin; (2) Cung
cap thong tin theo yéu cau ctia cong dan (khoan 4 Diéu 2 cua Luat).

Trinh tyu, tha tuc cong khai thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau clia
cong dan dugc quy dinh cu thé tai Chuong II va Chuong Il ctia Luat.

Cau 15. Nhitng hanh vi nao bi nghiém cim trong viéc tiép cin, cung
cAp thong tin?

Tra loi:

Trong viéc tiép can thong tin ludn c6 hanh vi cta hai chu thé 1a co quan nha
nudc/cong chirc, vién chire lam nhiém vu cung cap thong tin va ca nhén, t6 chirc
tiép can thong tin. Pé phong ngira hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién quyén tiép can thong tin, Luat quy dinh mot sé hanh vi bi cdm d6i véi ca
hai chii thé néi trén.

Péi v6i cong chire, vién chirc 1am nhiém vu cung cap thong tin, hanh vi bi
nghiém cdm goém: ¢d ¥ cung cap thong tin sai 1éch, khong day du, tri hodn viéc
cung cap thong tin; hity hoai; 1am gia thong tin (khoan 1 Diéu 11).

Déi v6i ca cong chirc, vién chirc lam nhiém vu cung cip thong tin va cong
dan tiép can thong tin, Nha nudc ban hanh Luét véi mot trong nhitng muc dich
co ban 1a tao diéu kién cho ngudi dan c6 duwoc nguon thong tin chinh thong,
phuc vu cho nhu cAu cua san xuit, kinh doanh cling nhu cudc séng cua ho. Trén
tinh than nay, Diéu 11 cua Luat quy dinh nghiém cdm viéc cung cap hoic sir
dung thong tin dé chong lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam, pha
hoai khoi dai doan két dan toc; kich dong bao luc (khoan 2); cung cép, s dung
thong tin dé xic pham danh dy, nhan pham cua ca nhan; uy tin cta co quan, to
chtrc (khoan 3).



Ngoai ra, nham bao vé cong chirc, vién chic khi thuc hién trach nhiém
cung cip thong tin ciing nhu bao vé céng dan khi thyc hién quyén tiép cin théng
tin, Luat quy dinh nghiém cAm hanh vi céan trg, de doa, tru dap nguoi yéu cau,
ngudi cung cap thong tin (khoan 4 Piéu 11).

Céu 16. Luat quy dinh nhu thé nao vé chi phi tiép cin thong tin?
Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 12 cua Luét, chi phi tiép can thong tin dugc thuc
hién nhu sau:

(1) Cong dan duoc cung cap thong tin khong phai tra phi, 1& phi, trir truong
hop luat khac c6 quy dinh.

(2) Nguoi yéu cau cung cap thong tin phai tra chi phi thyc té dé in, sao,
chup, gtri thong tin.

Chi phi cung cip thong tin dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 Thong
tw 46/2018/TT-BTC, cy thé nhu sau:

(1) T6 chuc, ca nhan c6 yéu cau co quan nha nudc cung cap thong tin
khong phai tra phi, 18 phi cung cép thong tin nhung phai tra chi phi thyc té dé in,

sao, chup va gui thong tin yéu cau cung cap, gom:

(i) Chi phi in, sao, chup thong tin: Chi phi in, sao, chup thong tin thuc hién
theo murc thu quy dinh tai phu luc ban hanh kém theo Thong tu. DPdi véi co quan
nha nudc cung cap thong tin dong trén dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho
khan mrc thu bang 70% mirc thu quy dinh, dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi
dic biét kho khin mc thu bang 50% muc thu quy dinh (dia ban c6 diéu kién
kinh té - xa hoi kho khan, dia ban c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét khé khan
dugc xac dinh theo quy dinh tai Phy luc II ban hanh kém theo Nghi dinh sb
118/2015/ND-CP ngay 12/11/2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Pau t).

(ii) Chi phi guri thong tin yéu cau cung cap thuc hién theo muc gia cude toi
da quy dinh cua B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh mirc gia cudc tbi da va
chinh sach mién, gidm gia cudc dich vu nhan giri hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh va dich vu chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

(2) Nguoi yéu cau cung cip thong tin khong phai tra chi phi guri thong tin
yéu cau cung cip qua mang dién tir, fax.



Cau 17. Quyén khiéu nai, khoi kién, té cdo trong tiép cin thong tin
dugc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Trong qua trinh thyc thi quyén tiép can thong tin, c6 thé xay ra trudng hop
co quan nha nuéc hodc céng chirc cung cip thong tin khong thuc hién hodc thuc
hién khong dung quy dinh cta Luat, gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap
ctia c4 nhan, t0 chirc. Vi vay, dé bao vé quyén, loi ich hop phap cta ngudi yéu
cau cung cip thong tin, Ludt d3 quy dinh ngudi yéu cau cung cap thong tin co
quyén khiéu nai, khi kién cac co quan cung cap thong tin tir cip Bo tré xubng
va cac co quan dau mdi cung cip thong tin gdbm Vian phong Qudc hdi; Vin
phong Chu tich nudc; Van phong Chinh phu.

Céc truong hop khiéu nai, khai kién lién quan t6i viéc thuc hién quyén tiép
can thoéng tin co thé 1a: ngudi yéu ciu cung cap thong tin bi tir chdi cung cip
thong tin ma 1y do tir chdi khong phu hop voi cac can cir quy dinh tai Luat;
thong tin dugc cung cap khong phai 1a thong tin ma ngudi yéu cau dé nghi;
thong tin duoc cung cap khong day di, khong chinh xac nhung khéng dugc
cung cép lai; qua thoi han xem xét, giai quyét yéu cau cung cép thong tin ma
chua dugc cung cip thong tin hodc chua nhan duogc thong bao ciia co quan dugc
yéu cau vé Iy do gia han; ngudi yéu cau phai tra chi phi tiép can thong tin trai
v6i1 quy dinh cua phép luat. ..

Bén canh d6, Luat ciing quy dinh céng dan c6 quyén t6 cédo vé hanh vi vi
pham phap luat vé tiép can thong tin (khoan 2 Diéu 14). Viéc khiéu nai, khai
kién, t6 céo trong viéc tiép can thong tin duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat vé khiéu nai, khoi kién, t6 cdo va phap luat vé té tung hanh chinh (khoan 3
Diéu 14 cua Luat).

Cau 18. Nguoi ¢6 hanh vi vi pham quy dinh ciia phap luit vé tiép can
thong tin sé& bi xir Iy nhu thé nao?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 15 cua Luat, nguoi c¢6 hanh vi vi pham quy dinh
cua phap luat vé tiép can thong tin thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi
xu 1y ky luat, xi Iy vi pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhi€ém hinh su;
ngudi cung cap thong tin c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat
ma giy thiét hai thi co quan nha nudc cung cap thong tin phai boi thuong thiét

hai, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham c6 trach nhi€ém hoan tra theo quy dinh cua phap



luat vé trach nhiém bdi thuong ciia Nha nudc; nguoi thuc hién quyén tiép can
thong tin sir dung thong tin duge cung cdp gdy anh huong xau dén quyén va loi
ich hop phéap cia co quan, té chic hodc cua ngudi khac thi phai chiu trach
nhi¢m theo quy dinh cua phap luat.

Céau 19. Nhirng thong tin nao co quan nha nwéc phai chi dong cong
khai rong rii dé cong dan tiép cin?

Tra loi:

Nhitng thong tin co quan nha nudc phai chu dong cong khai rong rai dé
cong dan tiép cin duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 cta Luit, bao gom:

- Van ban quy pham phap luat; van ban hanh chinh c6 gid tri 4p dung
chung; diéu udc qudc té ma nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh
vién, théa thuan quéc té& ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyét cong viée clia co quan nha nudc;

- Thong tin pho bién, hudéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach doi
vo1 nhitng linh vuc thugc pham vi quan 1y cua co quan nha nudc;

- Dy thao vin ban quy pham phap luat theo quy dinh cta phap luit vé ban
hanh van ban quy pham phép luat; ndi dung va két qua trung cau y dén, tiép thu
¥ kién cua Nhan dan ddi véi nhitng van dé thudc thim quyén quyét dinh cta co
quan nha nudc ma dua ra lay ¥ kién Nhéan dan theo quy dinh cta phap luat; dé
an va du thao dé an thanh lap, giai thé, nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh
dia gidi1 hanh chinh;

- Chién luoc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh té - x4 hoi cua qudc gia, dia phuwong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong
thire, két qua thyc hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hang nim cta co quan
nha nudc;

- Thong tin vé du toan ngan sach nha nudc; bao cdo tinh hinh thyc hién
ngan sach nha nudc; quyét toan ngan sach nha nudc; du toan, tinh hinh thyc
hién, quyét toan ngan sach d6i véi cac chuong trinh, dy 4n dau tu xay dung co
ban st dung von ngan sach nha nudc; thi tuc ngan sach nha nudc;

- Thong tin vé phan bo, quan 1y, sir dung ngudn von hd tro phat trién chinh
thirc va ngudn vién tro phi chinh phu theo quy dinh; théng tin vé quan 1y, sir
dung cac khoan ctu trg, tro cap xa hoi; quan 1y, sir dung cac khoan déng gop

cua Nhan dan, cac loai quy;
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- Thong tin vé danh muc du 4n, chuong trinh dau tu céng, mua sim cong
va quan ly, sir dung von dau tu cong, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach,
chuong trinh, du 4n ddu tu cong; thong tin vé ddu thau; thong tin vé quy hoach,
ké hoach sir dung dat; gia dat; thu hoi dat; phuwong 4an bdi thudng, gidi phong
mat bﬁng, tai dinh cu lién quan dén dy an, cong trinh trén dia ban;

- Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, st dung von nha nudc tai doanh
nghiép; bao cdo danh gia két qua hoat dong va xép loai doanh nghiép; bao cao
gidm sat tinh hinh thyc hién cong khai thong tin tai chinh ctia doanh nghi¢p va
co quan nha nudc dai dién chu sé hiru; thong tin vé t6 chirc va hoat dong cua
doanh nghi¢p nha nudc;

- Thong tin vé san phém, hang hoa, dich vu c6 tac dong ti€u cuc dén suc
khoe, moi truong; két luan kiém tra, thanh tra, giam sat lién quan dén viéc bao
v€ moi truong, strc khde cua cong déng, an toan thuc phém, an toan lao dong;

- Thong tin vé chtic ning, nhiém vu, quyén han, co cu t6 chiic cliia co quan
va cua don vi truc thudc; nhiém vu, quyén han cua can by, cong chirc truc tiép
giai quyét cac cong viéc cua Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nuéc
ban hanh;

- Bao céo cong tac dinh ky; bao cdo tai chinh nam; thong tin théng ké vé
nganh, linh vuc quan 1y; co so dit liéu qudc gia nganh, linh vyc; théng tin vé
tuyén dung, st dung, quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc; thong tin vé danh
muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh cua Luat; tén, dia
chi, s6 dién thoai, sd fax, dja chi thu dién tir ciia co quan nha nudc hodc nguoi
1am dau mdi tiép nhan yéu cau cung cip thong tin;

- Thong tin lién quan dén loi ich cong cong, sirc khoe ciia cong dong;

- Thong tin vé thué, phi, 18 phi;

- Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua phép luat.

Céau 20. Trong trwong hop thong tin khong thudc loai thong tin phai
dwge cong khai ma co quan nha nwée nhin thiy viée cong khai thong tin 13
can thiét thi co’ quan nha nuwéc c6 thé cong khai hay khong?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 cta Luat, ngoai thong tin co quan nha
nudc phai cong khai da duoc liét ké trong Luat, can cr vao diéu kién thuc té, co
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quan nha nudc chi dong cong khai thong tin khac do minh tao ra hodc nam gir.
Quy dinh nay nhim ting cudng trach nhiém ctia co quan nha nudc trong viéc
chu dong cong khai cac thong tin, tir d6 s& giam tai viéc cung cap thong tin theo
yéu cau cua cong dan, giam chi phi hanh chinh ciing nhu chi phi tiép cén thong

tin cho nguo1 dan.

Bén canh d6, khoan 3 Piéu 7 cua Luat quy dinh: Trong qua trinh thuc hi¢n
chtrc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, ngudi ding dau co quan nha nudc
quyét dinh viéc cung cip thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi séng
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong trudng hop can thiét vi loi ich
cong cong, stc khoe cta cong dong theo quy dinh cta ludt ¢ lién quan ma
khéng can c6 sy déng ¥ theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 7 cua Luit.

Nhu vay, trong trudong hop thong tin khong thudc loai thong tin phai duoc
cong khai ma co quan nha nuéc nhéan thy viéc cong khai thong tin 13 can thiét
thi co quan nha nudc ¢ thé cong khai thong tin dé theo cac quy dinh néu trén.

Cau 21. Luit quy dinh cac hinh thirc cong khai théng tin nhw thé nao?
Tra loi:

Pé tao diéu kién cho ngudi dan dé dang tiép can thong tin va dé co can cur
cho co quan nha nudc thyc hi¢n trach nhiém cong khai thong tin, bén canh vi¢c
quy dinh cac loai thong tin co quan nha nudc co trach nhiém cong khai, Luat
con quy dinh cac hinh thirc cong khai thong tin (khoan 1 Diéu 18), bao gom:

(1) Pang tai trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir ctia co quan
nha nudc;

(2) Cong khai trén phuong tién thong tin dai chung;

(3) bang Cong bao;

(4) Niém yét tai tru s& co quan nha nudc va cac dia diém khac;

(5) Thong qua viée tiép cong dan, hop bao, théng céo bao chi, hoat dong
cuia nguoi phat ngén ctuia co quan nha nudce theo quy dinh cua phép luat;

(6) Céc hinh thuc khac thuan loi cho cong dan do co quan c6 trach nhi¢m
cong khai thong tin xac dinh.

Pbi voi truong hop phap ludt co quy dinh vé hinh thic cong khai d6i véi
thong tin cu thé thi 4p dung quy dinh d6. Trudong hop phap luat khong quy dinh
cu thé hinh thtc cong khai thong tin thi can ¢ vao diéu kién thuc té, co quan
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nha nudc co trach nhiém cung cép thong tin c6 thé lua chon mot hodc mét sb
hinh thitc céng khai thong tin theo quy dinh ctia Lut bao dam dé cong dan tiép
can dugc thong tin (khoan 2 Piéu 18 cua Luat),

Bén canh do, trong qué trinh cong khai thong tin, co quan c6 trdch nhi€ém
cung cap thong tin can cin ctr vao d6i tuong tiép can, ndi dung thong tin va didu
kién thyc tién cua co quan ciing nhu dic diém ¢ dia phuwong dé quyét dinh hinh
thire cong khai thong tin cho phu hop, bao dam tiét kiém, hiéu qua, tranh lang
phi ma khong 4p dung ddng thoi tit ca cac hinh thirc cong khai thong tin néu
trén.

Cau 22. Luit quy dinh nhu thé nao vé thoi diém cong khai thong tin?
Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 18 ciia Luat, thoi diém cong khai thong tin
ddi vai tung linh vyc dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

Bén canh d6, Luat cling c6 quy dinh trong truong hop phap luit hién hanh
chua c6 quy dinh cu thé vé thoi diém cong khai thong tin, thi cham nhat 1a 05
ngay lam viéc ké tir ngdy tao ra thong tin, co quan nha nudc ¢ tham quyén phai
cong khai thd ng tin.

Cau 23. Truwong hop phat hién thong tin cong khai khong chinh xac thi
phai xir Iy nhu thé nao?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Diéu 22 ciia Luat, viéc xir 1y cac truong hop thong tin
cong khai khong chinh xac dugc thyc hi¢n nhu sau:

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra va da duogc cong khai
khong chinh xac thi co quan d6 co6 trach nhi¢m kip thoi dinh chinh, cong khai
thong tin da duogc dinh chinh.

- Truong hop phét hién thong tin do co quan khac tao ra nhung do minh
cong khai khong chinh xac thi co quan da cong khai thong tin c6 trach nhi¢m
kip thot dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung dugc co quan khac
cong khai khong chinh xé4c thi co quan tao ra thong tin c¢6 trach nhiém yéu cau
co quan da cong khai thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc
dinh chinh.
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- Trudng hop cong dan cho rang thong tin cong khai khong chinh xac thi
kién nghi véi co quan di cong khai thong tin d6. Cham nhat 1a 15 ngay ké tur
ngay nhan duogc kién nghi, co quan do co6 trach nhi¢m kiém tra tinh chinh xac
cta thong tin va tra 161 cho cong dan; truong hop xac dinh thong tin cong khai
khong chinh xéc thi phai kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh
chinh.

- Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thirc nao thi phai dugc
dinh chinh bang hinh thtc do.

Cau 24. Nhirng thong tin nao dwoc cung cip theo yéu cau?
Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 23 ciia Luat, nhiing théng tin dugc cung cap theo
y&u cau gom:

Mot 13, nhitng thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh tai Diéu 17 cia
Luat, nhung thudc truong hop: Thong tin trong thoi han cong khai nhung chua
dugc cong khai; thong tin hét thoi han cong khai theo quy dinh cta phéap luat;
thong tin dang duoc cong khai nhung vi 1y do bat kha khang nguoi yéu cau
khong thé tiép can dugc. Pay la nhiing thong tin lién quan dén nhiéu nguoi,
thong tin vé tinh hinh kinh té - x3 hoi cua dt nudc thudc loai thdng tin phai
dugc cong khai nhung vi Iy do khach quan hodc chu quan ma ngudi yéu cau
cung cap thong tin chua tiép can dugc. Do vdy, co quan nha nudc co trach
nhiém cung cip thdng tin theo y&u cau caa cong dan.

Hai la, thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung cip theo quy dinh tai Piéu 7 cta
Luat. Di voi cac loai théng tin nay, ngudi yéu cau cung cap thong tin phai c6
van ban chap thuan caa ca nhan/to chuc 1a chu sé hitu bi mat kinh doanh, cua ca
nhan ddi v6i thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tw, bi mat ca nhan,
hoic 1a thanh vién cia gia dinh c6 thong tin lién quan dén bi mat gia dinh.

Ba la, thong tin lién quan dén doi séng, sinh hoat, san xut, kinh doanh cua
ngudi yéu cau cung cap thong tin nhung khong thudc loai thong tin quy dinh tai
Diéu 17 va khoan 2 Diéu ndy nhu da dé cap trén.

Nhu vay, ngoai cac thdng tin phai dugc cong khai va théng tin céng dan
duoc tiép can co diéu kién, thi céng dan co quyén yéu cau cung cap cac thdng
tin li€én quan dén doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh ctia minh.
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Ngoai cac thong tin quy dinh trén, cin ctr vao nhiém vu, quyén han, diéu
kién va kha ning thuc té cia minh, co quan nha nudc c6 thé cung cap thong tin
khac do minh tao ra hodc nim giit. Pay 1a quyén chu dong cua co quan nha
nudc trong trudng hop xét thay kha nang thyc té cia minh co thé cung cap nhiéu
hon céc thong tin do minh tao ra hodc nim giir ma van bao dam hoat déng binh
thudng cla co quan va Vviéc cung cap thong tin 1a ¢6 loi cho ngudi dan thi co
quan nha nuéc c6 thé mé rong pham vi thong tin dugc cung cap theo yéu cau.

Cau 25. Cac hinh thirc yéu ciu cung cip thong tin?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 24 cua Luat, ¢6 02 hinh thiic yéu ciu cung
cap thong tin, gom:

Thir nhat, tryc tiép hodc Uy quyén cho ngudi khac dén tru s¢ cua co quan
nha nudc yéu cau cung cap thong tin. Nguoi tiép nhan yéu cau cd trach nhiém
huéng dan ngudi yéu cau dién cac ndi dung vao Phiéu yéu cau cung cip thong
tin; truong hop nguoi yéu cau cung cip thong tin khong biét chit hodc bi khuyét
tat khong thé viét yéu cau thi nguoi tiép nhin yéu cdu cung cdp thong tin co

trach nhiém giup dién cac ndi1 dung vao Phiéu y€u cau cung cap thong tin;

Thr hai, gui phiéu yéu cau qua mang di¢n tur, dich vu buu chinh, fax dén
co quan cung cip thong tin. Pé bao dam tinh chinh xé4c, rd rang cua yéu cau
cung cép thong tin, thuan loi cho hoat dong cung cép thong tin, tai khoan 2 Diéu
24 ciia Luat yéu cau: Phiéu yéu cau cung cap thong tin phai dugc thé hién bang
tiéng Viét gém cac ndi dung chinh sau day: Ho, tén; noi cu tra, dia chi; $6 ching
minh nhan dan, thé can cudc cong dan hodc s6 ho chiéu cua nguoi yéu cau; sb
fax, dién thoai, dia chi thu dién tir (néu c6); thong tin duoc yéu cau cung cip,
trong d6 chi rd tén van ban, ho so, tai liéu; hinh thirc cung cap thong tin; 1y do,
muc dich yéu cau cung cap thong tin (miu phiéu str dung trong cung cap thong
tin theo yéu cau dugc quy dinh tai Nghi dinh 13/2018/ND-CP).

Ngoai ra, truong hop yéu cau cung cdp thong tin quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 7 cua Luat thi phai kém theo vin ban dong ¥ ciia c4 nhan, t6 chirc
lién quan.

Cau 26. Viéc tiép nhin yéu ciu cung cip thong tin va gidi quyét yéu
ciu cung cap thong tin ciia cic co quan nha nuéc dwge Luit quy dinh nhw

theé nao?

Tra loi:
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Viéc tiép nhan yéu cau cung cap thong tin dugc quy dinh tai Piéu 26 cua
Luat nhu sau: Co quan nha nuéc c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau cung cip
thong tin va vao SO theo ddi cung cap thong tin theo yéu ciu; trudng hop Phiéu
yéu cau cung cap thong tin chua day du, chua rd rang néu tai cdu 25, co quan
cung cip thong tin ¢ trach nhiém hudéng din ngudi yéu cau bd sung; trudng
hop théng tin duge yéu cau khong thudc trach nhiém cung cip thi co quan nhan
dugc yéu cau phai thong bao va huéng dan nguoi yéu cau dén co quan co trach

nhiém cung cap thong tin.

Viéc giai quyét yéu cau cung cap thdng tin dugc quy dinh tai Diéu 27 cua
Luat nhu sau: Khi nhan duoc yéu cau cung cip thong tin hop 18, co quan nha
nudc co trach nhiém cung cap thong tin thong bao vé thoi han, dia diém, hinh
thirc cung cap thong tin; chi phi thuc té dé in, sao, chyp, gui thong tin qua dich
vu buu chinh, fax (néu cO) va phuong thirc, thoi han thanh toan; thuc hién viéc
cung cép thong tin theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Chuong III cua Luat.

Cau 27. Co quan nha nuéc dwoe tir chdi yéu cau cung cap thong tin
trong nhirng truwomng hgp nao?

Tra loi:

Luat dd quy dinh 06 truong hop tir chéi yéu cau cung cip thong tin tai
khoan 1 Diéu 28, bao gom:

Thir nhét, thong tin dugc yéu cau thudc loai thong tin khong duoc tiép can
hoic khong dap tng dugc cac diéu kién doi véi loai théng tin duoc tiép can co
diéu kién.

Thir hai, thong tin duoc yéu cau la cac thong tin phai duoc cong khai theo
quy dinh tai Piéu 17 cta Luat, trir truong hop duoc yéu cau cung cap theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 23 cia Luat Tiép can thong tin.

Thtr ba, thong tin dugc yéu cau khong thudce trach nhiém cung cr?'lp.

Thir tu, thong tin dd dugce cung cép hai lan cho chinh ngudi yéu cau, trir
truong hop ngudi yéu cau cé 1y do chinh dang.

Thir nam, thong tin dugc yéu cau vuot qua kha niang dap tng hodc 1am anh
huong dén hoat dong binh thudng cta co quan.

Thr séu, ngudi yéu cau cung cap thong tin khong thanh toan chi phi thyuc té
dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vy buu chinh, fax.
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Bén canh do, dé bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cung
cap thong tin cua co quan nha nudc, khoan 2 Piéu 28 cua Luat quy dinh co quan
dugc yéu cau cung cip thong tin co trach nhiém thong bao bang vin ban vé viéc
tir chdi cung cép thong tin va néu rd 1y do tir chdi cho ngudi yéu cau. Viéc néu
rd 1y do tir chdi 12 rat can thiét dé nguoi yéu cau can nhic viée co khiéu nai hay
khong; dong thoi ciing s& 13 co sd dé co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét
khiéu nai néu nhu c6 khiéu nai cua nguoi yéu cau.

Cau 28. Viéc cung cip thong tin truc tiép tai tru sé' co' quan cung cap
thong tin dwge thuwe hién theo trinh ty, thii tuc nhu thé nao?

Tra loi:

Cung cip thong tin truc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin 1a mot
trong cac hinh thirc cung cép thong tin theo yéu cau cia cong dan. Tuy thudc
vao diéu kién, nhu cau ctia minh, céng dan c6 thé lwa chon hinh thirc cung cip
thong tin truc tiép tai tru s& co quan hodc hinh thirc khac, cu thé:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 cua Luat, d6i véi thong tin don gian, c6
san c6 thé cung cdp ngay thi ngudi yéu cau cung cdp thong tin dugc truc tiép
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu hoic yéu ciu cung cap ngay
ban sao, ban chup tai liéu; d6i véi thong tin phirc tap, khong co sdn ma can tap
hop tir cac bo phan cta co quan d6 hodc thong tin can thiét phai c6 ¥ kién cua co
quan, t6 chuc, don vi khac thi cham nhét 1a 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan
duoc yéu cau hop 18, co quan duoc yéu ciu phai théng bao cho nguoi yéu cu
dén tru s& dé doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu hodc nhan ban
sao, ban chyp tai liéu hodc c6 van ban thong bao vé viée tir chdi cung cap thong
tin.

Truong hop co quan duge yéu ciu can thém thoi gian dé xem xét, tim
kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin thi c6 thé gia han
nhung khong qua 10 ngay lam viéc va phai c6 vin ban thong bao vé viéc gia han
trong thoi han cung cp thong tin.

Cau 29. Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir dwoe thwe hién
trong cac trueong hgp nao? Trinh ty, thu tuc ra sao?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 30 ctia Luat, viéc cung cip thong tin qua mang dién
tir dugc thuc hién theo trinh ty, thu tuc sau day:
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(1) Viéc cung cép thong tin qua mang di¢n tor dugc thuc hién khi c6 du cac
diéu kién: (i) Thong tin dugc yéu cau phai 1a thong tin thudc tip tin ¢6 sin va co
thé truyén tai qua mang dién tir; (i) Co quan nha nudc co du diéu kién vé k¥

thuat dé cung cap thong tin dugc yéu cau qua mang dién tu.

(2) Viéc cung cap thong tin qua mang dién tr dugc thuc hién bang cac cach
thire: (i) Gui tap tin dinh kém thu dién tir; (ii) Cung cip ma truy cdp mot lan;
(iii) Chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin.

(3) Dbi véi thong tin don gian, ¢ sin co thé cung cap ngay thi chim nhat
1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 1¢, co quan duge yéu cau
phai cung cap thong tin.

(4) Béi véi thong tin phuc tap, khong c6 san ma can tap hop tir cac bo phan
clia co quan do6 hodc thong tin can thiét phai ¢6 y kién clia co quan, t6 chirc, don
vi khac thi cham nhat 12 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc yéu cau hop 18,
co quan dugc yéu cau phai thong bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu
cau cung cap thong tin. Cham nhat 1a 15 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau hop 1é, co quan dugc yéu cau phai cung cip thong tin hodc cd van ban
thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop co quan duge yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim
kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cip thong tin thi c6 thé gia han
nhung khong qua 15 ngay va phai c6 vin ban théng bao vé viéc gia han trong
thoi han cung cap thong tin.

Cau 30. Trinh tw, thi tuc cung cip thong tin qua dich vu buu chinh,
fax nhw thé nao?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 31 cua Luat thi trinh tu, thu tuc cung cap thong tin
qua dich vu buu chinh, fax dugc thuc hién nhu sau:

(1) Déi véi thong tin don gian, cé san co thé cung cap ngay thi cham nhat
1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 1¢, co quan dugc yéu cau
phai cung cap thong tin.

(2) Béi véi thong tin phuc tap, khong co sdn ma can tap hop tir cac bo phan
ctia co quan d6 hodc théng tin can thiét phai c6 y kién clia co quan, t6 chirc, don
vi khac thi cham nhat 12 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc yéu cau hop 18,
co quan duoc yéu cau phai thong bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu
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cau cung cdp thong tin. Cham nhat 1a 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau hop 1¢, co quan dugc yéu cau phai cung cip thong tin hodc cd van ban
thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop co quan duoc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim
kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cip thong tin thi c¢6 thé gia han
nhung t6i da khong qua 15 ngdy va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han
trong thoi han cung cap thong tin.

Cau 31. Trach nhiém xir 1y théng tin cung cip theo yéu ciu khong
chinh xac? Trinh ty, thii tuc xir Iy nhu thé nao?

Tra loi:

Nham bao dam thong tin dugc cung cap phai kip thoi, chinh xac, day du
phtt hop véi cic nguyén tac bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dén,
khac phuc tinh trang thuc té 1a d& c6 nhitng thong tin khong chinh xac, khong
ding su that gdy du luan x4u, anh huong dén trat tu va on dinh x3 hoi, Diéu 32
ctia Luat quy dinh bién phap xir 1y thong tin cung cép theo yéu cau khong chinh
xac, cu thé nhu sau:

(1) Trudng hop phat hién thong tin do minh cung cip khong chinh xéac thi
cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, co quan nha nudc co trach
nhiém dinh chinh va cung cép lai thong tin, trir trudng hop xir 1y thong tin do
UBND cép xa cung cap duoc quy dinh cu thé tai khoan 3 Piéu 32 cua Luét (néu
tai (3) dudi day).

(2) Trudng hop ngudi yéu cau cung cip thong tin cho riang thong tin dugc
cung cap 1a khong chinh xac thi c6 quyén yéu cau co quan di cung cap thong tin
cung cép lai thong tin chinh xac. Cham nhat 13 15 ngay ké tir ngay nhan duoc
yéu cau, co quan di cung cp thong tin c6 trach nhiém xac dinh tinh chinh xéac
ctia thong tin va tra 16i cho nguoi yéu cau; néu thong tin da cung cap khong
chinh xé4c thi phai dinh chinh va cung cap lai thong tin, trr trudng hop xir 1y
thong tin do UBND cép x3 cung cap dugc quy dinh cu thé tai khoan 3 Piéu 32
cua Luat (néu tai (3) dudi day).

(3) Trudng hop UBND cép xa khong thé xac dinh dugc tinh chinh xac cua
thong tin do minh ndm giir thi cham nhat 13 05 ngay 1am viéc ké tir ngay phat
hién hodc nhan duoc dé nghi cia nguoi yéu cau cung cép thong tin, UBND cép
xd phai dé nghi co quan tao ra thong tin xem xét. Cham nhat 1a 15 ngay ké tir

ngay nhan dugc dé nghi, co quan tao ra théng tin phai xac dinh tinh chinh xéac
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ctia thong tin va tra 1oi cho UBND cép x4; néu thong tin dd cung cép khong
chinh xdc thi phai gui kém theo thong tin chinh xéc.

Cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc tra 161, UBND cip
x4 phai dinh chinh lai thong tin hodc théng bao cho nguoi yéu cau cung cap
thong tin biét.

Cau 32. Pé bao dam thuc hién quyén tiép cin théng tin cia cong dan
cac co' quan nha nuéc cin c6 bién phap gi?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 33 ctia Luat, nha nudc cd nhitng bién phap bao dam
thue hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan, gom:

(1) Boi dudng nang cao ning lyc, chuyén mén, nghiép vu cho ngudi duoc
giao nhiém vu cung cap thong tin trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin
cuia cong dan;

(2)Van hanh cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; xay dung, van
hanh co s dir liéu thong tin ma co quan c6 trach nhiém cung cap theo quy dinh
cua Chinh phu;

(3) Tang cudng cung cap thong tin thong qua hoat dong ciia nguoi phat
ngdn cua co quan nha nudce va phuong tién thong tin dai ching;

(4) Xéc dinh don vi, c4 nhan lam dau mdi cung cép thong tin;

(5) Bo tri hop 1y noi tiép cong dan dé cung cap thong tin phu hop véi dicu
kién cua tung co quan;

6. Cung cb, kién toan coéng tac van thu, luu trit, thong ké; trang bi phuong
tién k¥ thuat, cong nghé thong tin va diéu kién can thiét khac dé nguoi yéu cau
c6 thé truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chyp tai li€u tai try sé co
quan nha nudc va qua mang dién tir.

(cac quy dinh nay dugc Chinh pht hudng dan chi tiét tai Diéu 8, Piéu 9 va
Diéu 10 Nghi dinh 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018)

Cau 33. Nguoi sinh séng ¢ khu viee bién gi6i, hai dao, mién nii, ving
c6 diéu kién kinh té - xa hdi dic biét khé khiin dwoc tao diéu kién thue hién
quyén tiép cin thong tin nhu thé nao?

Tra loi:

Céc bién phép tao di€u kién thuan lgi dé nguoi sinh song & khu vuc bién

20



gidi, hai ddo, mién nii, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan thyc
hién quyén tiép can thong tin dugc thuc hién bing nhiéu hinh thirc phu hop véi
cac dbi tuong, bao gdbm:

(1) Viéc cung cap thong tin dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop
voi cac doi tuong, diéu kién khu vuc bién gid1, hai dao, mién nui, vung cé diéu
kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khin, bao gém: (i) Thong qua Cong thong tin
dién tir, Trang thong tin dién tir ciia co quan nha nude (néu co); (i) Thong qua
hé thdng phat thanh, truyén hinh trung wong, dia phuong va cac hé thong truyén
phat tin khac cua dja phuong; cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh tiéng dan
tdc va cac phuong tién thong tin dai chung khac tai dia phuong; (i11) Xay dung
tai liéu chuyén de¢, to roi, 4n pham; trong truong hop can thiét va kha thi thi co
thé dugc chuyén tai bang ngdn ngit dan toc; (iv) TO chic cac budi sinh hoat
chuyén dé, sinh hoat cong dong dé chia sé thong tin cho céng dan; chia sé kinh
nghiém vé hoat dong cung cip thong tin cho cac khu vuc bién gidi, hai dao,
mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan; (v) Long ghép
hoat dong cung cip thong tin trong cac sy kién van héa - chinh tri cia co quan,
dia phuong, trong ké hoach pho bién, gido duc phap luat, truyén thong cac chinh
sach méi cta cac co quan nha nudc trén dia ban; (vi) Tang thoi luong truyén,
phat ban tin ddi v6i loai théng tin lién quan dén co ché, chinh sach cua ngudi
dan sinh song tai khu vuc bién gidi, hai dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té
- xa hdi dac bi¢t kho khan.

(2) Can clr vao loai thong tin, ddi twong can cung cap thong tin, co quan
nha nudc trén dia ban quyét dinh lya chon mdt hodac cac hinh thirc cung cép
thong tin cong khai rong rdi hodc cac hinh thirc khac phu hop vdi kha ning tiép
can thong tin cua cong dan.

(3) Co quan cung cip thong tin phai bao dam cac hinh thirc cung cap thong
tin theo yéu cau phu hop voi kha ning tiép can ciia ngudi yéu ciu cung cap
thong tin va diéu kién thyc té cua co quan; b tri can bo, cong chuc hudng dan,
giai thich cho ngudi yéu cau cung cap thong tin; ting cudng cung cép thong tin
va tao thuan lgi cho cong dan tiép can thong tin béng hinh anh, video va cac
phuong tién nghe, nhin khac.

(4) Co quan nha nudc tao diéu kién va khuyén khich doanh nghiép, t6
chuc, ca nhan nghién cuu, ap dung tién bo khoa hoc, cong nghé vao viéc xay
dung hé thong thong tin cong cong; ning cip, dau tu cac trang thiét bi chuyén
dung phuc vu cho hoat dong cung cap thong tin ciia co quan nha nudc ¢ khu vuc
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bién gidi, hai ddo, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xd hoi dic biét khé khan
theo quy dinh cua phap luat lién quan.
(quy dinh tai Diéu 2 Nghij dinh 13/2018/ND-CP)

Cau 34. Nguoi khuyét tat c6 dwoe tao dicu kién khi thwe hién quyén
tiép can thong tin hay khong?

Tra loi:
Céc bién phap bao dam dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi khuyét tat thuc

hién quyén tiép can thong tin, bao gom:

(1) Thong tin lién quan truc tiép t6i doi séng, sinh hoat, san xuat, kinh
doanh cta nguoi khuyét tat phai duoc kip thoi cong bd cong khai trén céc
phuong tién thong tin dai ching dudi cac hinh thirc cung cap thong tin thuan loi
cho nguoi khuyét tat.

(2) Can ctr vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc thiét 1ap Cong thong tin
dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan minh trong d6 c6 cung cip chuc
nang co ban dé hd tro nguoi khuyét tat tiép can, sir dung cong nghé thong tin va
truyén thong cho viéc tiép can thong tin dang tai trén cac Cong thong tin dién ti,
Trang thong tin dién tur.

(3) Co quan cung cap thong tin bao dam cac hinh thirc cung cap thong tin
pht hop véi kha ning tiép cén cua nguoi yéu cau cung cip thong tin va diéu
kién thuc té cua co quan; bo tri thiét bi nghe, nhin va cac thiét bi phu tr¢g phu
hop véi dang va mirc do khuyét tat ctia nguoi yéu cau cung cap thong tin va phu
hop véi diéu kién thuc tién ctia co quan minh; tao diéu kién cho ngudi yéu cau
cung cép thong tin sir dung cac thiét bi nghe, nhin, cac thiét bi phu trg va cac
phuong tién k¥ thuat khac ctia ¢4 nhan dé tiép can thong tin theo yéu cau.

(4) Co quan cung cip thong tin bd tri can bo, cong chic hudng dan, giai
thich va giup d& nguoi khuyét tat gap kho khan trong viée dién Phiéu, ky Phiéu
y&u cau cung cap thong tin hodc kho khian trong viéc tiép can thong tin.

(5) Long ghép cac kién thirc, kinh nghiém cung cép thong tin dbi v6i ngudi
khuyét tat trong cic chuong trinh bodi dudng nghiép vu, ning cao trinh do
chuyén mén cho bo phan dau mdi va can bd, cong chirc ddu moi cung cap thong
tin cua co quan.

(6) Uu tién cung cap thong tin cho ngudi khuyét tat theo quy dinh phap luat
vé tiép can thong tin va phap luat vé nguoi khuyét tat.
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