UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:31 /KH-STC Lai Chau, ngay 09 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién D¢ 4n “Tuyén truyén, pho bién,
ning cao chit lwgng vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030”

Cin cir Ké hoach s6 1402/KH-UBND ngay 04/4/2025 ctia UBND tinh Lai
Chau vé trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién, ning cao chat
luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh hudng dén niam 2030”. S& Tai chinh xay dung ké hoach trién khai thyc
hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong cac chu
truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang, Nha nudc vé nang cao chét luong vé
cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 vao hoat dong thuong xuyén trén céac trang thong tin dién tir ciia
s0. Qua d0, gop phan giup nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin, ning
cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), chat lugng phuc vu cua can bo,
cong chtrc trong thuc thi cong vu.

Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc va kha ning tiép can thong
tin vé cung cp va st dung dich vu cong truc tuyén 13 tién dé quan trong dé phat
triéen Chinh quyén s, gop phan thuc diy chuyén doi sé quoc gia; 1a nhiém vu
can tién hanh thuong xuyén, lién tuc, cé trong tdm va phu hop voi tung ddi
tuong, tung dia ban, trong tung bdi canh cu thé.

Phat huy t6i da kha ning, uu thé cia cac loai hinh théng tin, thyc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, hudéng dan vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

Pa dang hoa ndi dung va hinh thitc tuyén truyén, phd bién vé dich vu
cong truc tuyén, trong d6 chu trong tng dung cac cong nghé sé dé trién khai cac
hoat dong tuyén truyén chu dong, tu dong, hi¢u qua va bén virng. Tao su chuyén
bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cia linh dao S&, nhat 1a ngudi
dimg dau, cong chuc, vién chire, cac td chire, doanh nghi¢p va nguoi dan trong
viéc cung cdp va st dung c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc
hién nhanh tién trinh chuyén doi s6 quoc gia.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé cung cip va sir
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dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
phai bam sat cac muc tiéu Dé an ctia Chinh phu dit ra.

Hoat dong tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc va
ndi dung, bam sat va gén lién v6i trién khai nhiém vu cﬁa So; dam bao kip thoi,
day du, dap g nhu cAu nim bat, tim hiéu thong tin vé viéc nang cao chit luong

vé cung cip va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

II. MUC TIEU

Pam bao tuyén truyén day du cac muc tiéu trong Dé an di dé ra, trong d6
tap trung tuyén truyén vao cac muc tiéu cu thé nhu:

1. Nam 2025

- 100% lanh dao, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thudc S& dugc
tuyén truyén, phé) bién, nang cao nhan thuc vé vai tro, y nghia, loi ich cua viéc
cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, déng thoi khuyén khich
truc tiép st dung dich vu cong tryc tuyén di dugc cung cap khi c¢6 nhu ciu thuc
hién TTHC.

- Quan tam ctr cong chuc tryc tiép tham gia quan tri, van hanh, khai thac
sir dung hé thong thong tin cung cp dich vu cong tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng, tap huan cap nhat kién thirc chuyén siu vé cong nghé sb, k¥ ning sd.

- Tb chirc thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tir cua S¢.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap luat thudc pham vi
quan 1y, giai quyét ctia S¢ duoc cung cip dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén.

- 100% v kién dong gop cia nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung cac
dich vu cong truc tuyén dugce tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu
cong truc tuyén.

2. Pén nam 2030: 100% TTHC thudc pham vi quan 1y, thAm quyén giai
quyét ctia S¢ duoc cung cip dich vu cong truc tuyén lién tuc cai tién chét luong
dé phuc vu ca nhan, td chure, doanh nghi¢p tdt nhat.

I1I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Puong 161, cha truong cua Pang, co ché chinh sach, cac van ban phap
luat cuia Nha nudc, cic van ban hudng dan cia co quan nha nudc cic cip vé
trién khai dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, y nghia va lgi ich khi stir dung dich vu cong truc tuyén. Céc quy
trinh, thoti gian xtr 1y, cach thuc truy céap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning méi, su thay ddi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va k§ ning bao dam an toan
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thong tin, cac ti€u chuan quy dinh vé bao vé dit liéu, quyén riéng tu, cac hudng
dan giai quyét sy ¢b thuong gip khi sit dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat luong cung cip
dich vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, co hiéu qua trong thuc tién tai
bd, nganh va trén dia ban tinh. Biéu duong, tén vinh, khen thuéng cac phong,
don vi va c4 nhén trién khai dich vu cong truc tuyén chat luong, hi€u qud; nhan
rong mo hinh tdt, cach lam hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu
cong truc tuyén.

5. Kinh nghi¢m trong trién khai dich vu cong truc tuyén clia cac co quan,
don vi, dia phuong trén toan qudc.

6. Cac ndi dung khac lién quan dén ning cao nhén thirc, chat lugng cung
cép, hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

7. Tuyén truyén, phan anh guong céc t6 chirc, ca nhan trién khai dich vu
cong truc tuyén chat luong, hiéu qua.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén 16ng ghép thdng qua cac cudc hop, hoi nghi ctia So.

2. Cong khai cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi thAim quyén giai
quyét, quan 1y ctia S&: Kip thoi cong bd, cong khai day du cac dich vu cong truc
tuyén trén trén Cong thong tin dién tir ciia S&, tao diéu kién thuan loi nhat cho ca
nhan, to chitc, doanh nghiép trong viéc tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.
Thudng xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da dugc cong bd ban hanh méi,
duoc stra doi, bo sung, bi bai b, thay thé thudc pham vi quan 1y cua S¢ tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, 1én Trang thong tin dién tir ctia S6.

3. Tuyén truyén thong qua ddi ngii bao cdo vién, cong chirc, vién chirc, nhat
1a d6i ngii cong chirc lam nhiém vu giai quyét TTHC, kiém so4t TTHC cua So.

4. Tuyén truyén thong qua viéc tham gia cac cudc thi, hoi thi, phong
trao...do cép trén phat dong vé viéc ning cao chét luong vé cung cip va st dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 trén dia ban tinh.

5. Tuyén truyén trén Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, qua mang xa
hoi, nhom zalo cua cac phong, don vi thude So.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc Sé: To chire tuyén truyén, phd bién ndi dung
K¢é hoach nay dén cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y;
theo chtrc nang, nhi€ém vy tham muu thuc hién nhiém vu ctia S& dugc phan cong
tai K& hoach s6 1402/KH-UBND ngay 04/4/2025 cia UBND tinh.

2. Vin phong Sé: Theo ddi, don ddc cac phong, don vi truc thudc thuc
hién Ké hoach; tong hop béo cdo két qua thuc hién hing nim (zrwéc ngay
10/12) hoic dot xuat (khi c6 yéu cdu).
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3. B phin tiép nhan va tra két qua ciia S& tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh: Tang cudong tuyén truyén, pho bién noi dung Ké hoach
nay va hudng dan té chirc, doanh nghiép va c& nhan trong viéc thuc hién quy
trinh, cach thic truy cap, sir dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phé bién,
nang cao chdt liong vé cung cap va si dung hiéu qud dich vu cong tryc tuyén
nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030”; yéu cau cac phong, don vi thudc So
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- Lanh dao So; =l ) A 8

- Cac phong, don vi thugc So; ARSI TN GIAM BOC
- Trang thong tin di¢n tu So;
- Luu: VT, VP.

Ngo Thi Bich Hanh
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